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1.GIRIS:

Bilindigi tlizere, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41. maddesi geregince, "Belediye
baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plani ve programi
ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar." hiikkmii yer almaktadir. Bu dogrultuda,
5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi geregince, "Kamu idareleri;
kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar." denilerek kamu idarelerinin stratejik plan
hazirlamalar1 zorunlu kilinmistir.

Kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler g¢ergevesinde kamu idarelerince hazirlanacak olan
stratejik planlar ve performans programlari, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde
edilmesi ve kullanimina, hesap verebilirligin ve mali saydamligin saglanmasma katkida
bulunacaktir.

22.04.2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarima
[liskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 8. maddesinde, hazirlik programmin; stratejik
planlama stirecindeki asamalari, tamamlanacaklari tarihleri gésteren zaman ¢izelgesi ile birlikte
gerceklestirilecek faaliyetleri, sorumlu birim ve kisileri icerecegi hiikiim altina alinmistir.

Belediye Bagkanligimizin 2025-2029 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan Genelgesi
yayimlanmis olup, stratejik plan hazirlik ¢alismalar: baglatilmistir.

1.1.Stratejik Planlamanin Onemi

10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu;
kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini
saglamak, hesap verebilirlik ve mali seffafligi temin etmek amaciyla etkililik, verimlilik ve
ekonomiklik ilkeleri cergevesinde diizenlenmistir. Bu kanun, kalkinma planlar1 ve
programlarda belirlenen politika ve hedeflere uygun olarak, mali yonetim reformu olarak kamu
idarelerinde uygulanmaya baslamistir.

Kamu idarelerinin mali yonetim siireclerini daha etkin ve seffaf hale getirmek amaciyla
getirilen bu kanun, kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini ve kamu hizmetlerinin daha
kaliteli sunulmasini hedeflemektedir. Kanunun 9. maddesi, kamu idarelerinin kalkinma
planlari, Cumhurbaskan: tarafindan belirlenen politikalar, programlar ve ilgili mevzuat
cercevesinde gelecege yonelik misyon ve vizyonlarmi olusturmalarmi, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler belirlemelerini, performanslarini Onceden belirlenmis gostergeler
dogrultusunda 6lgmelerini ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmalarini zorunlu
kilmaktadir.

Bu kapsamda, belediyeler de dahil olmak iizere tiim kamu idareleri, stratejik planlar ve
performans programlar1 hazirlamakla ytikiimliidiir. Stratejik planlar, kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans
Olciitlerini ve bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
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planlardir. Bu planlar, kuruluslarin gelecege yonelik misyon ve vizyonlarini, stratejik amaglar
ve Olciilebilir hedeflerini, performans gostergelerini ve performans izleme ve raporlama
faaliyetlerini kapsar. Kalkinma planlar1 ve Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar
dogrultusunda hazirlanan stratejik planlar, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasina, hesap verebilirlik ve mali seffafligin saglanmasina katkida bulunur.

22 Nisan 2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
"Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet
Raporlarmna iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik" in 8. maddesinde, stratejik
planlama siirecindeki asamalari, tamamlanacak tarihleri gosteren zaman g¢izelgesi ile birlikte
gergeklestirilecek faaliyetleri, sorumlu birim ve kisileri belirleyen bir hazirlik programinin
hazirlanmasi hiikiim altina alinmustir.

Bu baglamda, belediyemizin 2025-2029 donemini kapsayan Stratejik Plan Genelgesi
yayimmlanmig ve stratejik plan hazirlik ¢aligmalart baslatilmistir. Stratejik planlama stireci,
belediyelerin faaliyetlerini planli bir sekilde gerceklestirmeleri, mali disiplinin saglanmasi,
kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi ve etkin kullaniminin izlenmesi ile hesap
verme sorumlulugunun gelistirilmesini saglar. Ayrica, sehir halkinin yasam kalitesini etkileyen
ve etkilemesi muhtemel kosullar1 anlamak, sehrin gelecekte ulagsmak istedigi yer i¢in ortak bir
anlayis ve genis bir uzlasma saglamak ve belediyenin kaynaklarimi etkin sekilde kullanma
yollarin1 aramak amaciyla olusturulmaktadir.

Sehrin gelecegini sekillendirme siirecinde belediyeler, konut, sanayi, turizm, ulasim,
yesil alan gibi gorevlerin mekansal dagilim ve yerlesimini saglayan imar planlama faaliyetleri
ile kaynaklarin kullanim Onceliklerini  belirleyen stratejik planlama faaliyetlerini
kullanmaktadir. Bu iki planlama siireci birlikte, sehrin planlanan gelecegine ulagsmak igin
mekansal, kurumsal ve toplumsal boyutlu bir yol haritasi olusturmaktadir. Bu planlama
stirecleri, sehrin gelisimine yonelik olarak daha siirdiiriilebilir ve organize bir yaklasim saglar
ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunur.

1.2. Rehberin Amaci:

Akhisar Belediyesi Stratejik Plan Hazirlik Programi'nin temel amaci, belediyemizin
2025-2029 donemini kapsayacak dordiincii stratejik planinin hazirlanma siirecine rehberlik
etmektir. Bu program, yeni kamu mali yonetimi anlayisiyla uyumlu olarak, stratejik yonetim
stirecini stratejik planlara dayandirmayi ve faaliyetlerimizin maliyetlerini plan, program ve
projelerimize gore diizenlemeyi hedeflemektedir. Stratejik planlamay1 bir kurum kiiltiirii olarak
benimsemek, bu siirecin temel unsurlarindan biridir.

Stratejik planlama siirecinde, tiim ¢alisanlarimizin ve i¢ ve dis paydaslarimizin katilimi
biliylik 6nem tasimaktadir. Bu katilim, Akhisar Belediyesi'nin 2025-2029 yillarimi kapsayan
stratejik planinin 6zveriyle hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamaya yonelik dnemli bir
adim olacaktir. Stratejik planlama stireci, belediyemizin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans Slgiitlerini ve bu hedeflere ulagsmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini belirlemektedir.

Stratejik planin hazirlanmasinda, kamu mali yonetimi ve kontrol kanunlari, kalkinma
planlari, Cumhurbagkan1 tarafindan belirlenen politikalar, ilgili mevzuatlar ve benimsenen
temel ilkeler goz onilinde bulundurulacaktir. Bu siirecte, belediyemizin mevcut durumu,
gelecege yonelik vizyonu, stratejik amaglar1 ve olgiilebilir hedefleri detayl bir sekilde analiz
edilecek ve performans gostergeleri dogrultusunda izlenecek ve degerlendirilecektir.
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Akhisar Belediyesi Stratejik Plan Hazirlik Programi, belediyemizin hizmet sunumunu,
politika gelistirme siireglerini, belirlenen politikalarin program ve biitgelere dayandirilmasini
ve uygulamalarin etkili bir sekilde izlenip degerlendirilmesini saglamaya yonelik temel bir arag
olarak kullanilacaktir. Bu ¢ercevede, hazirlanan stratejik plan, kalkinma planlari, programlar,
sektorel ve tematik planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlar1 ile uyumlu olacak ve
kaynaklarin rasyonel bir sekilde kullanilmasina katkida bulunacaktir. Bu kapsamda, Akhisar
Belediyesi'nin 2025-2029 yillarin1 kapsayan stratejik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
siirecinde, tiim ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin aktif katilim1 ve is birligi i¢inde ¢alismasi
biliyiik 6nem tagimaktadir. Bu sayede, stratejik planin belirlenen siire i¢cinde etkin, verimli ve
basarili bir sekilde tamamlanmas1 hedeflenmektedir.

1.3. Rehberin Kapsami:

Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlik programi, stratejik planlama siirecinde
aktif rol oynayacak tiim paydaslarin belirlenmesi, gorevlendirilmesi ve siire¢ boyunca izlenecek
adimlarin detayli bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasini kapsar. Bu program, stratejik planlama
ekibinin olusturulmasi, stratejik amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi,
kaynaklarin tahsisi, izleme ve degerlendirme siire¢lerinin belirlenmesi gibi bircok dnemli adimi1
icerir. Ayrica, programin amact stratejik planlama siirecinin etkili ve verimli bir sekilde
ylriitiilmesini saglamak ve sonunda basarili bir Stratejik Planin olusturulmasidir.

1.4. Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerine, kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler dogrultusunda misyon ve
vizyonlarini olusturma, amag ve hedefleri belirleme, performanslarini 6l¢me ve uygulamalarin
izleme ve degerlendirmesini yapma gorevini, katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlama
seklinde tanimlar. Ayrica, 5393 sayili Belediye Kanunu, niifusu 50.000 ve iizerindeki
belediyelere de benzer bir stratejik plan hazirlama ylikiimliliigii getirmistir.

Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, kamu idarelerinin stratejik planlarini,
performans programlarini ve faaliyet raporlarini merkezi bir uyum i¢inde hazirlamalarini
saglamak amaciyla 22.04.2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazetede "Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik"i yayimlamistir.

Mahalli idareler genel se¢imlerinin ardindan, 5393 sayili Kanunun 41. maddesi ve
Yonetmeligin 16. maddesi uyarinca, yeni bir stratejik plan hazirlama g¢aligmalar1 genelge
2024/1 ile baslatilmistir.

1.5. Rehberin Dayanagi:

Hazirhik programi, stratejik planlama, durum analizi, gelecege yonelik bakis, strateji
gelistirme ve izleme-degerlendirme siireglerini kapsar. Bu siireglerde yer alan komitelerin,
ekiplerin ve calisma gruplarimin gorevleri ve sorumluluklarini, diger gerekli konulari igerir.
Hazirlik programui su yasal ¢ercevelere ve kilavuzlara dayanarak olusturulmustur:

e 5018 Sayili Kamu Mali Yd6netimi ve Kontrol Kanunu
e 5393 Sayili Belediye Kanunu
e Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik
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e Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi

e Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu (B&liim 3.1).

Sosyo-
Ekonomik
ihtiyaglar

Amaclar

Stratejik Seviye

(Kalkinma Plani, Stratejik Plan)
Hedefler Sonuglar

Uygulama Seviyesi

(Performans Programlarni)

Girdiler ' Faaliyetler g« Ciktilar

Sekil 1- Stratejik Planlama ve Kamu Yarari iliskisi

1.6. Rehberin Modeli:

Belediyemizin 2025-2029 stratejik planlama caligmalari, Sekil-2’de gosterilen modele
uygun sekilde yiirtitiilecektir. Bu siireg, asagidaki adimlari igerecek sekilde yapilandirilmistir:

1. Hazirhk Programi: Stratejik planlama siireci, hazirlik programi ile baslayacaktir. Bu
asamada, stratejik planlama calismalarinin kapsami ve metodolojisi belirlenecek,
paydaslarin katilimi saglanacak ve calisma takvimi olusturulacaktir. Ayrica, gerekli
kaynaklar ve veriler toplanarak ilk analizler yapilacaktir.

2. Durum Analizi: Bu asamada, belediyenin mevcut durumu detayh bir sekilde analiz
edilecektir. Giiclii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler (SWOT analizi) belirlenecek,
mevcut performans gostergeleri incelenecek ve belediyenin mevcut kaynaklar
degerlendirilecektir.

3. Gelecege Bakis: Bu adimda, belediyenin misyon, vizyon ve temel degerleri yeniden
gozden gegirilecek ve glincellenecektir. Gelecege yonelik hedefler ve stratejik
oncelikler belirlenecek, uzun vadeli amaglar olusturulacaktir.

4. Strateji Gelistirme: Gelecege yoOnelik belirlenen hedefler dogrultusunda stratejiler
gelistirilecektir. Bu stratejiler, belediyenin kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak
hedeflere ulasmasin1 saglayacak planlar1 ve projeleri igerecektir. Stratejik oncelikler
belirlenecek ve bu onceliklere uygun aksiyon planlar1 hazirlanacaktir.
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5. Performans Programa: Stratejik planin uygulanmasmi destekleyecek performans
programi olusturulacaktir. Bu program, hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan
faaliyetleri, sorumlu birimleri, zaman c¢izelgesini ve performans gostergelerini
icerecektir.

6. Izleme ve Degerlendirme: Siirecin son asamasinda, stratejik planin uygulanmasinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanacaktir. Performans gostergeleri ve Olgiitler
kullanilarak hedeflere ne olgiide ulasildigi diizenli olarak takip edilecek ve
degerlendirilecektir. Izleme ve degerlendirme sonuglarma gore, stratejik plan
gerektiginde giincellenerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilacaktir.

Bu yapilandirilmis siireg, belediyemizin stratejik hedeflerine ulasmasini, kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanmasini ve topluma daha iyi hizmetler sunmasini saglayacaktir.

1.7. Rehberin Yontem ve Siirecleri:

Stratejik plan, stratejik yonetim dongilisii ¢er¢evesinde hazirlanacak olup, bu dongiide yer
alan hazirlik, durum analizi, gelecege yonelik vizyon olusturma, strateji gelistirme, performans
programi hazirlama, izleme ve degerlendirme siireclerini kapsayacaktir. Bu dongii, belediyenin
hedeflerine ulasma siirecinde rehberlik eden temel bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Stratejik yonetim dongiisii i¢erisinde su asamalar yer almaktadir:

1. Planlama Siirecinin Tasarlanmasi: Bu asama, stratejik planin olusturulmasi siirecinde
izlenecek adimlarin ve yontemlerin belirlenmesini icerir. Planlama siirecinin kapsamu,
paydaslarin katilim1 ve zaman ¢izelgesi gibi unsurlar bu agamada netlestirilir.

2. Belediyenin Mevcut Durumunun Analizi: Bu asamada, belediyenin mevcut durumu
detayli bir sekilde analiz edilir. Kurumun giiclii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler
(SWOT analizi) degerlendirilir. Mevcut kaynaklar, hizmetler, mali durum ve mevcut
performans gostergeleri gézden gegirilir.

3. Belediyenin Ulasmak istedigi Hedefler: Bu asamada, belediyenin kisa, orta ve uzun
vadeli hedefleri belirlenir. Hedefler, belediyenin vizyon ve misyonu dogrultusunda
netlestirilir ve somut, ol¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamanli (SMART) olmasina 6zen
gosterilir.

4. Hedeflere Ulasmak i¢in Kullanilacak Kaynaklar ve Faaliyetler: Belediyenin belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in kullanacagi kaynaklar ve gergeklestirecegi faaliyetler
detaylandirilir. Bu, biit¢eleme, insan kaynaklar1 planlamasi, teknolojik gereksinimler ve
diger gerekli kaynaklarin belirlenmesini igerir. Ayrica, stratejik hedeflere ulasmak icin
uygulanacak projeler ve programlar da bu agamada planlanir.

5. Hedeflerin Ger¢eklesme Durumunun izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Bu asamada,
stratejik planin uygulanmasinin izlenmesi ve degerlendirilmesi saglanir. Performans
gostergeleri ve oOlgiitleri belirlenerek, hedeflere ne 6lcilide ulasildig: diizenli olarak izlenir
ve degerlendirilir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda gerekli diizeltici dnlemler alinir ve
planin gerektiginde revize edilmesi saglanir.

Bu kapsamli siire¢, belediyenin daha etkin ve verimli ¢aligmasini, kaynaklarin1 daha iyi
yonetmesini ve topluma daha kaliteli hizmetler sunmasin1 hedeflemektedir. Stratejik plan,
belediyenin uzun vadeli basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir ve siirekli gelisim ve iyilesme i¢in bir
temel olusturur.
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Plarun sahiplenilmesi
Planlama sdrecinin organizasyonu
Hazirhk programi

Kurumsal tarihge
Uygulanmakta olan stratejik plamn
degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

st politika belgeleri analizi
Faaliyet alanlan ile Grin ve
hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizi

Kurulus ici analiz

PESTLE analizi

GZFT analizi

Misyon
Vizyon
Temel degerler

GELECEGE BAKIS

Amaclar
Hedefler
Performans gostergeleri

STRATEJI GELISTIRME

MNereye ulasmak istiyoruz?

Performans hedefleri
Performans gostergeleri
Faaliyetler

Projeler
Maliyetlendirme
Bitceleme

PERFORMANS PROGRAMI

Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

Stratejik plan izleme toplantisi
Stratejik plan degerlendirme
toplantisi

Faaliyet raporu

I¢ denetim

IZLEME VE
DEGERLENDIRME

Basarimizi nasil takip eder
ve degerlendiririz?

Sekil-2 Stratejik Yonetim Siireci
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2. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI:

Stratejik planlama, farkli gorev ve yeteneklere sahip birgok kisinin bir araya geldigi ve
belediye genelinde sahiplenilmesi gereken bir siirectir. Bu siirecin basarili olabilmesi, planlama
oncesi hazirliklarin dogru bir sekilde yapilmasina baglidir. Hazirlik siirecinde, Strateji Gelistirme
Miidiirliigii bu esgiidiim ve uyumu saglayacak temel birim olarak gorev yapacaktir. Stratejik plan
hazirhig1 asagidaki agsamalardan olusacaktir:

» Planin Sahiplenilmesi: Stratejik planin tiim belediye ¢alisanlar1 ve paydaslar tarafindan
benimsenmesi saglanacaktir. Bu asamada, planin 6nemi ve gerekliligi hakkinda
bilgilendirme yapilacak, katilim ve destek saglanmasi i¢in ¢esitli iletisim ve motivasyon
calismalar1 gergeklestirilecektir.

» Planlama Siirecinin Organizasyonu: Stratejik planlama siirecinin etkin bir gsekilde
yiiriitiilebilmesi icin gerekli organizasyonel yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
asamada, gorev ve sorumluluklar tanimlanacak, planlama ekibi olusturulacak ve siirecin
yonetimi i¢in gerekli koordinasyon mekanizmalari kurulacaktir.

» Hazirhk Programinin Olusturulmasi: Planlama siirecinin basarili bir sekilde
yiirlitiilmesi i¢in ayrintili bir hazirlik programi olusturulacaktir. Bu program, siirecin her
asamasinda yapilacak faaliyetleri, kullanilacak kaynaklari ve zaman ¢izelgesini icerecektir.
Ayrica, hazirlik programi kapsaminda gerekli veriler toplanacak, analizler yapilacak ve
stratejik planlama c¢aligmalarinin temelini olusturacak bilgiler derlenecektir.

Bu asamalar, stratejik planlama siirecinin saglam bir temel {lizerine oturtulmasini saglayarak,
belediyenin uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini destekleyecek giiclii ve etkili bir stratejik planin
hazirlanmasina olanak tantyacaktir.

2.1. Planin Sahiplenilmesi:

Stratejik planlamanin basarisi, belediyemizin tiim ¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
mimkiindiir. Stratejik planlama, belediye i¢inde sadece Strateji Gelistirme Miidirliigiliniin isi
olarak goriilmemekte; planin hazirlanmas1 ve belediyeyi bu plan dogrultusunda yodnetmek,
belediyedeki tiim yonetim ve miidiirliiklerin ana islevi olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
kurumsal baglamda katilimcr bir lider olarak Belediye Baskaninin destegi ve yonlendirmesi,
stratejik planlamanin vazge¢ilmez kosuludur.

Belediye Bagkanimiz, stratejik plan yaklagimini benimsedigini belediye ¢alisanlartyla 6n
hazirlik toplantilarinda paylasmis ve kurumsal sahiplenme atesini baslatmistir. Strateji Gelistirme
Midiirliigii tarafindan, yeni stratejik plan hazirlanmasi gerekliligi Mayis 2024'te Belediye
Bagkanina bildirilmis olup, bu dogrultuda belediyemizin 2025-2029 Stratejik Plan ¢aligmalarin
iist diizeyde yonlendirecek olan Stratejik Planlama Kurulu olusturulmustur. Baskanlik makaminin
2024/1 nolu Genelgesi ile tiim birimlerin ¢alismalara gerekli destegi ve katilimi1 saglamasi
istenmistir.

Stratejik planlama siirecinin temel adimlar su sekildedir:
> Belediye Bagkaninin Katilimi ve Liderligi:

v' Bagkan, stratejik plan yaklagimini1 benimseyerek belediye calisanlariyla paylagsmis
ve siireci sahiplenmistir.

v Kurumsal sahiplenme atesini baslatmis ve tiim birimlere liderlik yaparak siirece
destek vermistir.
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» Stratejik Planlama Kurulunun Olusturulmasi:

v Stratejik plan calismalarim1 yonlendirecek Stratejik Planlama Kurulu, Strateji
Gelistirme Miidiirliigl tarafindan 6nerilmis ve kurulmustur.

v Baskanlik makaminin 2024/1 nolu Genelgesi ile tiim birimlerden ¢alismalara aktif
katilim ve destek saglanmasi istenmistir.

> Hazirlik Siireci:

v Planin Sahiplenilmesi: Tiim belediye calisanlarinin ve paydaslarin stratejik plani
benimsemeleri saglanacaktir.

v' Planlama Siirecinin Organizasyonu: Gorev ve sorumluluklar netlestirilerek,
planlama ekibi olusturulacak ve koordinasyon mekanizmalari kurulacaktir.

v Hazirhk Programimmin Olusturulmasi: Siirecin her asamasinda yapilacak
faaliyetleri, kullanilacak kaynaklar1 ve zaman ¢izelgesini i¢eren ayrintili bir hazirlik
programi olusturulacaktir.

» Katihma Yaklasim ve Giiven Olusturma:

v" Klasik biirokratik diizenlemeden ziyade, iist yonetim ve sistem kurucularin yapilan
ise olan inanc1 yansitilmistir.

v" Bu inang ve giiven, belirsizlik algisinin dagilmasiyla planin ekip tiyeleri tarafindan
sahiplenilmesini kolaylagtirmistir.

» Sistem Ajani/Arkadasi Stratejisi:

v ¢ ¢emberde giivenin kazamlmasiyla, diger i¢ paydaslarin sisteme katilimi ve
sahiplenmesi saglanmistir.

v" Her idari birimden bir kisi, alt calisma gruplar1 ve danisma ekipleri vasitasiyla
sistem ajani/arkadasi gorevini Ustlenerek stratejik plan siirecinin birimindeki
temsilcisi olmustur.

v Bu sayede, sadece list yonetimin c¢abasiyla ulagilamayacak bir¢ok i¢ paydasa
ulagilmistir.

» Dis Paydaslarla Etkilesim:

v' Maksimum ¢esitlilik ve paydaslarla tam etkilesim kapsaminda yeni fikir ve 6neriler
alimmastir.

v' Yonetim miyoplugu olarak adlandirilan yakini gérememe sorununu agmak ig¢in
belediye olarak DOST (Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi) olarak
adlandirilan dig paydaslardan destek alinmstir.

v' DOST'larimiz, dis paydaslarimizdan olusan ve fikirlerine, dnerilerine danistigimiz
degerli bir odak grubunu temsil etmektedir.

Bu kapsamli ve katilimci yaklasim, stratejik planlamanin belediye genelinde
benimsenmesini ve basarili bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Belediye Baskanimizin
liderligi ve tiim birimlerin aktif katilimi, stratejik planin etkili bir sekilde hayata gecirilmesine
olanak tantyacaktir.
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2.2.Planlama Siirecinin Organizasyonu:

Stratejik planlama katilime1r bir planlama yaklasimidir. Belediye ig¢inde Baskandan
baslayarak her kademede g¢alisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama siirecinde temel
aktorler ve ustlenilecek iglevler belirlenir. Stratejik planlama siirecine dahil olmas1 gereken kisi,
birim ve ekipler asagida yer almaktadir:

2.2.1. Belediye Baskana:

Belediye Baskani, stratejik planlama caligmalarinin basladigini duyurmak ig¢in i¢ bir genelge
(Genelge 1) yayimlar. Bu genelge, stratejik planin olusturulmasi siirecinde Belediye ¢alisanlarinin
katilimiin 6nemini vurgular. Baskan, bu siirecin katilimci bir ruhla yiiriitilmesi gerektigini
belirtir ve tiim birimlere sunlar ileterek katilimlarin talep eder:

e (Calismalarin Bagkan tarafindan sahiplenildigi ve siirekli olarak takip edilecegi,
« Ust diizeyde yonlendirme igin bir Strateji Gelistirme Kurulu'nun olusturuldugu,
o Stratejik planlama siirecinin Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan koordine edilecegi,

o Stratejik planlama ekibine harcama birimlerinden {iyelerin gorevlendirilmesi ve bu
iyelerin belirli niteliklere sahip olmasi1 gerektigi.

Bagkan ayrica, stratejik planlama siirecinde katilimcr bir yaklagim benimseyerek, calisanlarin
fikirlerini ve goriislerini 6nemsedigini ve siirecin her agamasinda bu katilimi tesvik edecegini
belirtir.

Misyon ve vizyonun belirlenmesi ve farklilasma stratejisinin olusturulmasi siirecinde, Bagkan
calisanlarin goriislerine agik olacak ve onlarin perspektiflerine deger verecektir. Ayrica, tartigmali
konularin ¢6ziimii icin c¢alisanlarla is birligi yapacak ve karar siireclerine katilimlarini
saglayacaktir.

Belediyenin taslak amaglart ve hedef kartlari, c¢alisanlarin goriislerini dikkate alarak ve
katilimlarini saglayarak belirlenir ve Bagkan tarafindan onaylanir. Bagkan ayni zamanda Strateji
Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibinin dogal lideridir ve bu ekiplerin katilimec1 ruhunu
korumak i¢in ¢aba gosterecektir.

Stratejik plana dair alt1 aylik donemlerde izleme ve yillik donemlerde degerlendirme toplantilari,
tiim birimlerin katilimini saglayacak sekilde diizenlenecek ve ¢alisanlarin geri bildirimlerine agik
olunacaktir. Taslak Stratejik plan, Belediye Meclisi'ne sunulmadan 6nce tiim birimlerin goriislerini
alacak ve Meclis'in onayiyla nihai hale gelerek uygulamaya konulacaktir.

2.2.2. Strateji Gelistirme Kurulu:

Belediye Baskaninin Bagkanliginda; Baskan Yardimcilarindan ve miidiirlerden olusur.
Strateji Gelistirme Kurulu iiyelerinin listesine Genelge 1°de yer verilir.

> Uyelerin Belirlenmesi ve Listelenmesi:

o Belediye Bagkani tarafindan olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu, Bagkan
Yardimcilarindan olusur.

e Kurul iiyelerinin listesi, stratejik planlama siirecinin baglangicinda yayimlanan
Genelge 1'de belirtilir.

> Siirecin Kontrolii ve Yonlendirilmesi:
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o Kurul, stratejik planlama siirecinin ana agamalarini ve ¢iktilarini kontrol eder.

e Sorumlu olduklar1 Miidiirliiklerin stratejik planlama siirecine aktif katilimini saglar
ve gerekli yonlendirmeleri yapar.

» Misyon ve Vizyon Belirleme:
e Alternatif misyon ve vizyon taslaklarini degerlendirir ve karara baglar.

e Bu kararlar, stratejik planin temelini olusturan misyon ve vizyon belirlenmesinde
onemli rol oynar.

» Amagc ve Hedeflerin Degerlendirilmesi:
o Taslak amagclar ve hedef kartlarin1 degerlendirir ve karara baglar.

e Bu adim, belediyenin hedeflerinin ve performans gostergelerinin belirlenmesinde
ve planlama stirecinin yonlendirilmesinde kritik bir rol oynar.

» Tartismah Konularin Coziimii:

e Kurul, stratejik planlama siirecinde ortaya g¢ikan tartismali hususlar1 goriigiir ve
karara baglar.

e Gerekli durumlarda, bu tartismal1 konularin ¢6ziimii i¢in hizli ve etkili kararlar alir.

Bu gorevler, Strateji Gelistirme Kurulu'nun stratejik planlama siirecindeki roliini ve
sorumluluklarini acgiklar. Kurul, siirecin yonlendirilmesi, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve
tartismali konularin ¢6zliimii gibi 6nemli islevleri yerine getirerek belediyenin stratejik yonetimine
katk1 saglar.

2.2.3. Stratejik Planlama EKibi:

Stratejik planlama ekibi Bagkan Yardimcisi baskanliginda, Strateji Gelistirme Miidiirliigii
koordinasyonunda, birimlerinin temsilcilerinden olusur.

Stratejik planlama ekibi, Stratejik planlama siirecinin hazirlik programina uygun olarak
yuritiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ve Strateji Gelistirme Kurulunun uygun
goriisiine ve Baskanin onayina sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Ekip basgkani;
ekibin olusturulmasi, c¢aligmalarin planlanmasi, ekip i¢i gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip
iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda esglidiimiin saglanmasi gorevlerini yerine
getirir. Stratejik planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi, ¢aligmalarin basarisi i¢in
kritik Oneme sahiptir. Ekip baskanmin toplantilara istirak edemedigi durumlarda Strateji
Gelistirme Miidiirii vekalet edebilir. Stratejik Planlama Ekibi olusturulurken {iiyelerin bireysel
ozelliklerinin yani sira olusturulacak grubun niteligi de goz Oniinde bulundurulur. Stratejik
planlama ekibinin gorevlerini ve yapisini asagidaki sekilde agiklayabiliriz:

Gorevler:

» Stratejik Planlama Siirecinin Yiiriitiillmesi: Ekibin baskanligi, Strateji Gelistirme
Miidiirligii'niin koordinasyonunda, stratejik planlama siirecinin hazirlik programina uygun
olarak ytiriitiilmesini saglar.

» Faaliyetlerin  Koordinasyonu:  Ekibin  sorumlulugu,  gerekli  faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak ve Strateji Gelistirme Kurulu'nun goriisiine ve Baskan'in
onayina sunulacak belgeleri hazirlamaktir.
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>

Yapu:

Ekip Yonetimi ve Motivasyon: Ekip bagkani, ekibin olusturulmasi, c¢alismalarin
planlanmasi, i¢ goérevlerin dagitilmasi ve ekip tiyelerinin motivasyonunu saglar. Ayrica,
ekip ve yonetim arasinda esgiidiimii saglar.

Ekip Yapisinin Olusturulmasi: Stratejik planlama ekibinin amaca uygun bir yapida
olusturulmasi, ¢alismalarin basarist i¢in kritik oneme sahiptir. Bu, ekibin iiyelerinin
niteliklerinin yani sira, ekibin yapisinin da dikkate alinmasini gerektirir.

Baskanhk ve Koordinasyon: Ekibin Baskan Yardimcisi baskanlhifinda ve Strateji
Gelistirme Miidirliigii'niin koordinasyonunda faaliyet gosterir.

Uye Nitelikleri:
1. Gorev yaptig1 birimi temsil edebilme
2. Calismalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olma
3. Uyumlu calisabilme niteliklerine sahip olma
4. Stratejik planlama caligmalarina yeterli zaman ayirabilme
Uye Cesitliligi ve Devamlihk:

1. Ana hizmet birimlerinin yan1 sira Strateji Gelistirme Mudiirligii de ekibin i¢inde
temsil edilmelidir.

2. Farkli uzmanlik alanlarina sahip kisilerin yer almas1 6nemlidir.

3. Uyelerin devamlihigmin saglanmasi ve ekip igindeki cesitliligin korunmasi
onemlidir.

Uye Sayisi: Uye sayisinin gok olmasi birlikte karar almay1 zorlastirabilirken, az olmasi da
farkli fikirlerin temsil edilmesine engel olabilir. Bu nedenle, uygun bir denge
saglanmalidir.

Bu sekilde, Stratejik Planlama Ekibi'nin gorevleri ve yapisi belirlenmis olur, bdylece ekibin

etkili bir sekilde caligmasi saglanir.

2.2.4. Strateji Gelistirme Miidiirliigii:

Strateji  Gelistirme Midirliigliniin  gorevi stratejik plant hazirlamak degil, plan

caligmalarint koordine etmektir. Strateji Gelistirme Miidirliigii'niin gorevleri ve islevleri su
sekildedir:

>

Planlama Calismalarimin Koordinasyonu: Strateji Gelistirme Miidiirligii, stratejik plani
hazirlamakla dogrudan ilgilenmez; ancak, planlama c¢alismalarimi koordine eder. Bu,
stirecin diizenli ve etkin bir sekilde ilerlemesini saglar.

Toplantilarin Organizasyonu: Stratejik planlama silirecinde diizenli toplantilarin
yapilmas1 onemlidir. Strateji Gelistirme Midiirligli, bu toplantilarin organizasyonunu
iistlenir ve katilimcilarin zamaninda bilgilendirilmesini saglar.

Tletisimin Saglanmasi: Belediye ici ve dis1 iletisimin koordinasyonu Strateji Gelistirme
Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilir. Bu, stratejik planlama siirecindeki paydaslar
arasindaki iletisimin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.
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> Belge Yonetimi: Stratejik planlama siirecinde olusturulan belgelerin diizenlenmesi,
saklanmas1 ve erisilebilirliginin saglanmas1 Strateji  Gelistirme Miidiirliigii'niin
sorumlulugundadir. Bu, belgelerin kaybolmamasi ve gerektiginde kolayca erisilebilir
olmasin1 saglar.

» Resmi Yazismalarm Yonetimi: Strateji Gelistirme Midurliigii, siirecle ilgili tiim resmi
yazismalarin yOnetimini {stlenir. Bu yazigmalar, Miidiirliigiin bagli oldugu baskan
yardimcisi araciligiyla yapilir ve gerektiginde diger paydaslarla paylasilir.

» Tecriibelerin Aktarilmasi: Strateji Gelistirme Miidiirii, plan hazirlama, uygulama, izleme
ve degerlendirme siireclerinde edinilen tecriibeleri gerekli durumlarda Strateji Gelistirme
Kuruluna, Stratejik Planlama Ekibine ve diger miidiirliiklere aktarir. Bu, siirecin verimli
bir sekilde ilerlemesine ve hedeflerin basariyla gerceklestirilmesine yardimei olur.

2.2.5. Harcama Birimleri:

Belediyedeki harcama birimleri; 6denek gonderme belgesi ile kendisine 6denek gonderilen
biitceleri olan Belediye Baskani ve Bagkan Yardimcisina bagli miidirliiklerdir. Belediyedeki
harcama birimlerinin gorevleri ve islevleri su sekildedir:

> Odenek Yonetimi: Harcama birimleri, kendilerine &denek gonderilen biitcelerin
yonetiminden sorumludur. Bu o&denekler, Belediye Baskani ve Baskan Yardimcisi
tarafindan saglanir.

» Stratejik Planlama Siirecine Katilim: Stratejik planlama ekibi tarafindan belirlenen
durumlarda, harcama birimlerinden temsilciler, ¢aligmalarina katki saglamak amaciyla
ekibin ¢aligmalarina dahil edilir. Bu sekilde, harcama birimleri stratejik planlama siirecine
aktif olarak katilir ve goriislerini paylasir.

» Alt Cahsma Gruplarinin Olusturulmasi: Stratejik planlama ekibi tarafindan
gerektiginde, harcama birimlerinden temsilcilerin katilimiyla alt ¢alisma gruplar
olusturulabilir. Bu gruplar, belirli konularda derinlemesine g¢aligma yaparak stratejik
planlama stirecine katkida bulunur.

> Raporlama ve Degerlendirme: Harcama birimleri, list yoneticinin belirledigi raporlama
donemlerinde sorumlu olduklar1 hedeflerin ger¢eklesme sonuglarini izler ve degerlendirir.
Bu degerlendirmeler, stratejik planlama siirecinin etkinligini degerlendirmek ve
gerektiginde stratejilerin revize edilmesini saglamak icin 6nemlidir.

2.2.6. DOST Danisma Kurulu (Dinamik Ortak Akilda Stratejik Takim Arkadasi)

DOST Danisma Komisyonu, belediyenin stratejik planlama siirecinde 6nemli bir rol iistlenen ve
dis paydaslarin perspektifini iceren dinamik bir danisma mekanizmasidir. "Dinamik Ortak Akilda
Stratejik Takim Arkadas1" olarak adlandirilan DOST Komisyonu, belediyenin stratejik hedeflerini
belirlemek ve uygulamak i¢in dis paydaslarin katilimini saglamak amaciyla olusturulmustur.

DOST Komisyonu, belediye yoneticileri, yerel isletmeler, sivil toplum kuruluslari,
akademisyenler ve diger ilgili paydaslardan olusur. Bu cesitlilik, stratejik planlama siirecinde
farkl1 bakis acilar1 ve deneyimlerin dikkate alinmasini saglar.

Komisyonun temel amaci, belediyenin stratejik planlamasina dis perspektifler ve Oneriler
saglamaktir. Bu amagcla, komisyon toplantilar1 diizenlenir ve stratejik planlama siirecinin belirli
asamalarinda DOST iiyelerinin goriisleri alinir. Ayrica, DOST iiyeleri, belediyenin stratejik
hedeflerini ve politikalarini sekillendiren etkili bir ses olma firsatina sahiptirler.
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DOST Komisyonu'nun rolii, belediyenin stratejik planlama siirecindeki yonetim miyoplugunu
asmak ve yakini gérememe sorununu ¢ézmek icin kritiktir. Bu komisyon, belediyenin gesitli
paydaslarinin fikirlerini ve Onerilerini bir araya getirerek, daha kapsayici ve etkili stratejik planlar
olusturulmasina olanak tanir.

Sonug olarak, DOST Danigma Komisyonu, belediyenin stratejik planlama siirecine dis paydaslarin
katilimini saglayarak, daha kapsamli, ¢esitli ve siirdiiriilebilir stratejik hedeflerin belirlenmesine
ve uygulanmasina katkida bulunur.

2.3.Hazirhk Programa:

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in planlama siirecinin
planlanmas1 gerekmektedir. Bu c¢ercevede Stratejik Planlama Ekibince planlama siirecinin
gerektirdigi ihtiyaglari ortaya koyan bir hazirhik programi hazirlanir. Stratejik planlama ekibi
tarafindan hazirlik programi ¢alismalar1 kapsaminda asagidaki hususlara iliskin degerlendirmeler
yapilir.

2.3.1. Siire¢ Asamalari ve Gergeklestirilecek Faaliyetler:

Stratejik plan hazirlama siireci, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve
Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi temel alinarak planlanmistir. Bu siireg, belirlenen
yasal diizenlemelere ve rehberlere uygun olarak ilerler ve asagidaki adimlari igerir;

O =
. —
= —
= ) Stratejik Plan Genelgasin| Genelge
1?'5 “m"‘ Onaylar ——
oo
@
l'.l__.r‘ E =
= | Stratejik Planlama Hazirlik Programin
= AR S Ekibini Omaylar Onaylar
[ =
& : -
[ — - Yeni Stratejik Hazrlik Cahgmalarim Hazirhk Programini
% = E Plan Hazirlama Bazlatan Stratejik Plan Strate]| Geligtirme Hazirhk Programime
B g“ III= Garaklilifini Il Genelgesini Hazirlar ve Kurulunun Onayina intramette Duyurur
wr {.E:L Baskana lletir Bagkanin Onayina Sunar Sunar

I

Hazirhk Programini
Olugturur

—

=
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[
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Seratejik Planlama Ekibi lgin
Konusunda Yetkin
Parsonelini Goreviendirin

dirimler

Harcama
g

Sekil 3: Stratejik Plan Hazirlik Siireci

2.3.2. Zaman Cizelgesi:

Belediyemizin 2025-2029 Stratejik Plani'nmin Eyliill 2024 tarihinde tamamlanmasi ve
belediye meclisinden onaylanarak ilgili kurumlara gonderilmesi hedefleniyor. Bu stratejik plan,
5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik tarafindan belirlenen prensipler dogrultusunda ve
Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi esas alinarak asagidaki gibi planlanmistir;
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Tablo 1: Stratejik Plan Zaman Cizelgesi

AKHISAR BELEDIYESI
2025-2029 STRATEJIK PLAN ZAMAN CiZELGESI

SORUMLU
Kisi, KURUL  TAHMINi  TAHMINi
ve/veya BASLANGIC BiTiS
FAALIYETLER BiRIMLER TARiHi TARiHi CIKTILAR
1 Mayis 30 Mayis
Planin Sahiplenilmesi Ust Yonetici 2024 2024
Strateji Gelistirme
Kurulunun 1 Mayis 30 Mayis
Olusturulmasi Ust Yénetici 2024 2024 1-Olur
Stratejik Planlama
Siirecinin Basladiginin
ve Strateji Gelistirme
Kurulunun Genelge ile 1 Mayis 3 Haziran | 1 - Stratejik Plan Hazirhk
Duyurulmasi Ust Yonetici 2024 2024 Genelgesi (1)
Hazirhk Strateji
| o, Stratejik Planlama Gelistirme 10 Haziran | 14 Haziran
Cahsmala Ekibinin Olusturulmasi Kurulu 2024 2024 1- Olur
Stratejik Planlama
Hazirlik Programi ve
Zaman Cizelgesinin Stratejik 10 Haziran | 14 Haziran 1 —Hazirlik Programi
Hazirlanmasi Planlama Ekibi 2024 2024 2 — Zaman Cizelgesi
Stratejik Planlama
Hazirlik Programi ve
Zaman Cizelgesinin Strateji
Onaylanarak Tiim Gelistirme 1 - Stratejik Plan Hazirhk
Birimlere ve Calisanlara | Kurulu Ust 10 Haziran | 14 Haziran Genelgesi(2) 2 -
Duyurulmasi Yonetici 2024 2024 internet Sayfasi
Stratejik
Planlama Ekibi
Strateji
Kurumsal Tarihg¢enin Gelistirme 17 Haziran | 28 Haziran | 1 - Kurum Tarihgesi ( En
Hazirlanmasi Kurulu 2024 2024 Fazla Ug Sayfa)
Stratejik
Planlama Ekibi
Uygulanmakta Olan Strateji
Stratejik Planin Gelistirme 17 Haziran | 28 Haziran 1 - Stratejik Plan
Degerlendirilmesi Kurulu 2024 2024 Degerlendirme Raporu
Stratejik
Durum Planlama Fkibi
. Strateji
Analizi Gelistirme 17 Haziran |16 Temmuz 1 - Mevzuat Analizi
Mevzuat Analizi Kurulu 2024 2024 Tablosu
Stratejik
Planlama Ekibi
Strateji
Ust Politika Belgelerinin | Gelistirme 17 Haziran (16 Temmuz| 1 - Ust Politika Belgeleri
Analizleri Kurulu 2024 2024 Analizi Tablosu
Stratejik
Planlama Ekibi
Faaliyet Alani ile Uriin Strateji
ve Hizmetlerin Gelistirme 17 Haziran | 28 Haziran 1 -Faaliyet Alani -
Belirlenmesi Kurulu 2024 2024 Uriin Hizmet Listesi
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1 -insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi2 - Kurum
Kaltirt Analizi 3 - Fiziki

Stratejik Kaynak Analizi4 -
Planlama Ekibi Teknoloji ve Bilisim
Strateji Altyapisi Analizi 5- Mali
Gelistirme 17 Haziran |16 Temmuz| Kaynak Analizi 6-Algi
Kurum i¢i Analiz Kurulu 2024 2024 Analizleri
1 - Paydas Listesi
2 - Paydagslarin
Onceliklendirilmesi 3 -
Paydas - Uriin/Hizmet
Paydaslarin Tespiti, Matrisi
Onceliklendirilmesi, 4 - Paydas Etki/Onem
Anket Sorularinin Stratejik 17 Haziran |16 Temmuz Matrisi
Belirlenmesi Planlama Ekibi 2024 2024 5 - Anket Sorulari
Paydas Anketlerinin Stratejik 17 Haziran |16 Temmuz
Gergeklestirilmesi Planlama Ekibi 2024 2024 1 - Anket Ciktilari
Paydas Anketlerinin Stratejik 17 Haziran |16 Temmuz
Analizi Planlama Ekibi 2024 2024 1 - Anket Analizi Raporu
Stratejik
Planlama Ekibi
Strateji
Gelistirme 17 Haziran | 28 Haziran
PESTLE Analizi Kurulu 2024 2024 1 - PESTLE Matrisi
Stratejik
Planlama Ekibi
Strateji
Gelistirme 17 Haziran |16 Temmuz
GZFT Analizi Kurulu 2024 2024 1 - GZFT Listesi
Stratejik
Planlama Ekibi
Strateji
Tespit ve ihtiyaclarin Gelistirme 17 Haziran |16 Temmuz| 1 - Tespitler ve ihtiyaclar
Belirlenmesi Kurulu 2024 2024 Tablosu
Stratejik
Planlama Ekibi
Durum Analizi Strateji
Raporunun Gelistirme | 16 Temmuz (22 Temmuz
Olusturulmasi Kurulu 2024 2024 1 - Durum Analizi Raporu
Strateji
Durum Analizi Gelistirme
Raporunun Kurulu Ust | 16 Temmuz |22 Temmuz
Gorugsiilmesi Yonetici 2024 2024 1 - Toplanti Tutanagi
1 - Baskanin Misyon
Bildirimineiliskin
Stratejik Perspektifleri2 - Strateji
Planlama Gelistirme Kurulunun
EkibiStrateji Gorusleri 3 - Alternatif
& Gelistirme | 17 Temmuz | 02 Agustos | Misyon Taslaklari4 - Nihai
Gelecege | . . : , e
isyonun Belirlenmesi Kurulu 2024 2024 Misyon Bildiri
BakI§ 1 - Baskanin Vizyon
Stratejik Bildirimine
Planlama Ekibi iliskin Perspektifleri 2 -
Strateji Alternatif Vizyon
Gelistirme |17 Temmuz | 02 Agustos Taslaklari
Vizyonun Belirlenmesi Kurulu 2024 2024 3 - Nihai Vizyon Bildiri
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2.3.3. Egitim Ihtiyaci:

Stratejik Planlama Ekibi ve diger calisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim
ihtiyac1 belirlenir ve uygulanacak adimlar planlanir. Egitim programi, stratejik planlama
stirecindeki 6nemli noktalar1 kapsayacak sekilde hazirlanir ve katilimcilarin ihtiyaglarina gore
ozellestirilir. Bu kapsamda, stratejik planlamanin temel prensipleri, analiz yontemleri, hedef
belirleme siireci, performans gostergeleri ve izleme yontemleri gibi konulari igerecek bir egitim
icerigi belirlenir. Egitim siiresi ve katilacak personel, stratejik planlama siirecinde etkin rol
oynayacak birimler ve ¢alisanlarin mevcut bilgi diizeyine gore belirlenir. Bu sekilde, uygulanacak
egitim programi, stratejik planlama siirecine etkin katki saglayacak ve calisanlarin bu alandaki
bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik olarak planlanmis olur..

2.3.4. Damismanlik Thtiyaci:

Stratejik planlama siirecinde danigmanlik hizmetine olan ihtiyaci belirlemek 6nemlidir. Bu
stirecte, gereksinimler ve beklentiler dogrultusunda, danigmanlik hizmetinin tiirii ve kapsami
belirlenir. Genellikle, egitim, yontem ve siire¢ danigmanlig1 gibi alanlarda danismanlik hizmeti
talep edilir.

Egitim danismanlig1, stratejik planlama ekibinin ve diger ¢alisanlarin stratejik planlama
stireci ve metodolojisi hakkinda bilgi ve becerilerini artirmaya odaklanir. Bu kapsamda, stratejik
planlama konusunda egitim programlar1 gelistirilir ve katilimcilarin ihtiyaglarina uygun igerikler
olusturulur.

Yontem danigsmanlifi, stratejik planlama siirecinin nasil yiiriitiilecegi, hangi araglarin
kullanilacag1 ve metodolojik yaklasimlarin belirlenmesi gibi konularda destek saglar. Stratejik
planlama siirecinin adimlar1 detayl bir sekilde incelenir ve uygulanacak yontemlerin etkin bir
sekilde belirlenmesine yardime1 olunur.

Siire¢c danismanligi ise, stratejik planlama siirecinin diizenli ve etkin bir sekilde ilerlemesini
saglar. Bu kapsamda, silire¢ yonetimi, toplantilarin planlanmasi, iletisim ve koordinasyonun
saglanmast gibi konularda danismanlik hizmeti verilir. Ayrica, siirecte ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin ¢éziimiine destek olunur ve siirecin verimli bir gekilde ilerlemesi saglanir.
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Danigmanlik hizmeti alinacak durumda, danismanlar stratejik planlama ekibiyle yakin bir
isbirligi icinde calisir. Ekibin ihtiyaclarini anlamak ve beklentilerini karsilamak i¢in c¢aba
gosterirler. Ancak, danigsmanlar stratejik planlama siirecinin icerigine dogrudan miidahale
etmezler; sadece rehberlik eder ve yol gosterici bir rol oynarlar.

Son olarak, danigmanlik hizmeti alinmas1 gerektigi takdirde, bu karar Strateji Gelistirme
Kurulu tarafindan alinir ve Bagkanlik Makaminin onay ile ilgili hizmet saglanir. Bu sekilde,
stratejik planlama siirecinde danismanlik hizmeti, basarili bir stratejik planin olusturulmasina
onemli katki saglar.

3. DURUM ANALIZI:
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Stratejik planlama siirecinin temel adimi olan durum analizi, bir belediyenin mevcut

konumunu anlamak i¢in kritik bir rol oynar. Bu asama, belediyenin ge¢mis basarilarina,
karsilagtig1 zorluklara, mevcut kaynaklara ve dis cevredeki etkilere odaklanarak bir tiir
"gergeklik kontrolii" saglar. Gegmis ve su an arasindaki farkliliklarin incelenmesi, gelecekte
hangi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigine dair degerli ipuglar1 sunar.

Stratejik Planlama Ekibi, durum analizi i¢in bir ¢erceve olusturur ve gerektiginde alt

calisma gruplart kurar. Bu gruplar, belirlenen konulart daha derinlemesine incelemek ve
belediyenin durumuyla ilgili kapsamli bir degerlendirme yapmak igin gorevlendirilir.

Durum analizi siireci genellikle asagidaki unsurlar1 igerir:

>

Kurumsal Tarih¢e ve Gegmis Stratejik Planlarin Degerlendirilmesi: Belediyenin dnceki
stratejik planlarin1 inceleyerek, hangi hedeflere ulasildigini, hangi hedeflerin
basarilamadigini ve bu siiregte neler 6grenildigini belirlemek.

Mevzuat Analizi: Belediyenin faaliyetlerini yonlendiren yasal diizenlemelerin ve
yonetmeliklerin incelenmesi.

Ust Politika Belgelerinin Analizi: Ulusal diizeyde belirlenen politika hedefleri ve
belediyenin bu hedeflere nasil uyum sagladiginin degerlendirilmesi.

Faaliyet Alanlar1 ve Hizmetlerin Belirlenmesi: Belediyenin mevcut faaliyet alanlarim
ve sunulan hizmetleri belirlemek.

Paydas Analizi: Belediyenin etkilesimde bulundugu tiim paydaslarin (sakinler,
isletmeler, sivil toplum kuruluglar1 vb.) tanimlanmasi ve onlarin beklentilerinin
anlasilmasi.

Kurulus I¢i Analiz: Belediyenin i¢ yapisinin, ydnetim siireclerinin ve personelinin
degerlendirilmesi.

PESTLE Analizi: Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel faktorlerin
incelenmesi ve bunlarin belediyenin stratejik planlarina etkisi.

GZFT Analizi: Belediyenin giiclii ve zayif yonlerinin, firsatlarinin ve tehditlerinin
belirlenmesi.

Bu analizlerin sonuglari, bir durum analizi raporu halinde derlenir ve belediye yonetimi ve
calisanlariyla paylasilir. Bu rapor, stratejik planlama siirecinde karar almak i¢in bir temel saglar
ve gelecekteki hedefleri belirlerken meveut durumu gz 6niinde bulundurur.
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Sekil-4 Durum Analizi Siireci

3.1. Kurumsal Tarihce:

Durum analizinde, belediyenin kurumsal tarihgesi ve ge¢misteki Onemli gelismelerin

incelenmesi biiyiik onem tagir. Bu inceleme, belediyenin ge¢mis performansini anlamak, bugiinkii
durumunu belirlemek ve gelecekteki stratejik planlarini sekillendirmek i¢in kritik bir rol oynar.

» Kurulus Tarihi ve Kurumsal Yapi: Belediyenin ne zaman kuruldugu ve ilk dénemlerinde

nasil bir yapiya sahip oldugu incelenir. Kurulus tarihi, belediyenin ge¢mis deneyimlerini
ve kokli gecmisini gosterir. Kurumsal yapidaki degisiklikler, belediyenin biiylimesi,
genislemesi veya doniligmesi gibi 6nemli geligsmeleri yansitir.

Kiiltiirel Degisimler ve Gelismeler: Belediyenin gecmisteki kiiltiirel degisimleri ve
gelismeleri, calisanlarin davranislari, tutumlar1 ve is yerindeki atmosfer lizerinde nasil bir
etki yarattigini degerlendirir. Ornegin, yeni bir yonetim anlayisi veya politika
degisiklikleri, belediyenin kiiltiiriinii nasil etkiledigini gdsterebilir.

Yasal Degisiklikler ve Doniisiimler: Belediyenin kurumsal yapisini etkileyen yasal
degisikliklerin incelenmesi biiyiik énem tasir. Ozellikle yerel yonetimlerle ilgili olarak
yapilan kanun ve yonetmelik degisiklikleri, belediyenin yetki, sorumluluk ve hedeflerini
belirlemede kritik bir rol oynar.

Misyon ve Vizyon Degisiklikleri: Belediyenin misyon ve vizyonundaki degisiklikler,
belediyenin hedefleri, amaglar1 ve degerlerindeki evrimi yansitir. Yasal degisiklikler,
toplumsal talepler veya cevresel faktorler gibi bircok etken, belediyenin misyon ve
vizyonunda degisikliklere yol agabilir.
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Bu degerlendirmeler, belediyenin geg¢misteki performansini anlamak ve gelecekteki
stratejik hedeflerini belirlemek i¢in onemlidir. Gegmisteki deneyimlerin 1518inda, belediyenin
gelecege bakisi ve stratejik yonelimi sekillendirilir.

3.2.Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi:

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi sireci, planin 6nceden belirlenmis
hedeflerine ve performans gostergelerine yonelik gerceklesme diizeyini degerlendirerek basari ve
basarisizlik nedenlerini ortaya koymayi hedefler. Bu degerlendirme, yeni stratejik planin daha etkili ve
basarili olmasi igin 6nemli bir adimdir.

» Gerceklesme Diizeyi Analizi: Mevcut stratejik plan donemi boyunca belirlenen hedeflerin
ne Ol¢iide gerceklestigi incelenir. Her bir hedefin belirlenen performans gostergeleri
iizerinden basar1 oran1 degerlendirilir. Gergeklesme diizeyi analizi, her hedefin planlanan
hedeflere ne kadar yaklasildigini veya ne kadar uzaklasildigini gosterir.

» Basar1 ve Basarisizhk Nedenlerinin Belirlenmesi: Ger¢eklesme diizeyi analizi
sonucunda basari ve basarisizlik nedenleri detayli bir sekilde incelenir. Basarilarin
nedenleri anlasilirken, basarisizlik durumlarinda ortaya cikan sorunlarin kdkenleri ve
etkileri degerlendirilir. Bu degerlendirme siireci, gelecek stratejik planin olugturulmasinda
dikkate alinacak 6nemli ipuglar1 sunar.

> Stratejik Planlama Kilavuzlarindan Yararlanma: Kamu Idareleri Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu gibi kaynaklardan faydalanilarak stratejik plan izleme ve
degerlendirme raporlar1 detayli bir sekilde incelenir. Bu raporlar, benzer kurumlarda
uygulanan stratejik planlama siiregleri ve basart Oykiilerinden énemli 6grenme firsatlari
sunar.

> Yeni Stratejik Planin Hazirlanmasi icin Veri Saglama: Yapilan degerlendirme
caligmalari, yeni stratejik planin hazirlik siirecine rehberlik eder. Basarilarin nedenleri
iizerinde odaklanilarak gelecek plan donemi igin benzer basarilarin tekrarlanmasi
amaglanir. Basarisizlik nedenleri ise gelecek plan donemindeki stratejik hedeflerin daha
etkin bir sekilde belirlenmesine ve uygulanmasina yonelik dnlemlerin alinmasina katki
saglar.

Bu siireg, stratejik planlama siirecinin dongiisel bir yapida oldugunu gosterir ve siirekli
tyilestirmeyi hedefler. Gegmis donemlerdeki deneyimlerden 6grenerek, gelecek donemlerde daha
etkili ve basarili stratejik planlar olusturulmasi saglanir.

3.3. Mevzuat Analizi:

Mevzuat analizi, belediyenin faaliyetlerini diizenleyen yasal ¢er¢evenin ayrimtili bir gsekilde
incelenmesini ve yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesini igerir. Bu analiz, belediyenin gorev ve
sorumluluklarini netlestirirken, faaliyet alanlarini belirlemede 6nemli bir rol oynar. Ayrica,
belediyenin gelecege yonelik hedeflerini belirlerken ve stratejik planini olustururken mevcut yasal
diizenlemelerin sinirlar1 dikkate almir. Iste bu siirecte yapilan mevzuat analizinin énemli ¢iktilar::

» Yasal Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi: Mevzuat analizi sonucunda belediyenin yerine
getirmesi gereken yasal zorunluluklar ve gorevleri netlestirilir. Belediyenin faaliyetlerini
diizenleyen kanunlar, yonetmelikler, genelgeler ve diger mevzuat belgeleri incelenerek,
belediyenin hangi alanlarda yetkili oldugu ve ne tiir sorumluluklara sahip oldugu ortaya
konur.
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> Faaliyet Alanlarmin Belirlenmesi: Mevzuat analizi, belediyenin yasal olarak yetkili
oldugu faaliyet alanlarim1 belirler. Belediyenin kanunlarla tanimlanan gorevleri ve
sorumluluklari, mevzuat analiziyle daha net bir sekilde ortaya konarak, belediyenin
faaliyetlerinin kapsami belirlenir.

> Gelecege Yonelik Planlama icin Temel Olusturma: Mevzuat analizi, belediyenin
gelecekteki hedeflerini  belirlerken Onemli bir temel olusturur. Mevcut yasal
diizenlemelerin siirlar ¢er¢evesinde, belediyenin faaliyet alanlarini belirleyerek ve yasal
yukiimliliikleri dikkate alarak, belediyenin gelecekte hangi alanlarda odaklanmasi
gerektigi belirlenir.

» Stratejik Planin Olusturulmasi ve Gézden Gegirilmesi: Mevzuat analizi, stratejik planin
olusturulmasinda ve gozden gecirilmesinde kullanilir. Yasal diizenlemelerin sinirlari
icinde, belediyenin amaclar1 ve hedefleri belirlenir. Ayrica, mevzuat analizi, stratejik
planin glincellenmesi veya revize edilmesi gerektiginde de kullanilir.

Sonug olarak, mevzuat analizi belediyenin yasal ¢ercevesini netlestirir, faaliyet alanlarini
belirler ve gelecekteki planlama siireglerinde 6nemli bir rol oynar. Bu analiz, belediyenin yasal
yikiimliiliiklerini yerine getirirken ayni zamanda stratejik hedeflerini belirlemesine ve
planlamasina da yardime1 olur.

3.4. Ust Politika Belgeleri Analizi:

Ust politika belgeleri analizi, belediyenin faaliyetlerini ve stratejilerini belirlerken dikkate
almasi gereken ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki politika belgelerini incelemeyi igerir. Bu analiz,
belediyenin karar alma siireclerini yonlendiren iist politika belgelerinden elde edilen bilgileri
degerlendirerek stratejik planlama siirecine rehberlik eder. Iste kullanilan iist politika belgelerinin
bazilart:

» Ulusal Diizeyde Politika Belgeleri:
1. Ulusal Kalkinma Plani: Ulkenin genel kalkinma hedeflerini ve stratejilerini belirler.

2. Cumhurbaskanligt  Programi: Cumhurbaskaninin  gorev  siiresi boyunca
uygulanacak politika ve hedefleri igerir.

3. Orta Vadeli Program: Ekonomik ve sosyal politikalarin orta vadeli hedeflerini ve
stratejilerini belirler.

4. Yillik Program: Bir yillik donemde uygulanacak politikalar: ve faaliyetleri kapsar.
> Bolgesel Diizeyde Politika Belgeleri:

1. Mekansal Strateji Plan1: Bolgesel kalkinma stratejilerini ve politikalarini belirler.

2. Bolge Plani: Bolgedeki kullanim alanlarini ve kalkinma projelerini diizenler.

3. Cevre Diizeni Plan1: Bolgedeki cevresel faktorleri koruma ve kullanma
politikalarini igerir.

» Sehir Diizeyinde Politika Belgeleri:
1. 11 Gelisim Plani: Ilin kalkinma ve sosyal politikalarini belirler.

2. Nazim Imar Planlari: Sehirdeki arazi kullanimini diizenler ve gelecekteki
yapilagsmay belirler.
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Bu iist politika belgeleri, belediyenin stratejik planlamasi sirasinda dikkate alinarak,
belediyenin hedeflerini ve politikalarini ulusal, bolgesel ve yerel kalkinma planlartyla uyumlu hale
getirir. Bu sekilde, belediyenin faaliyetleri, iilke genelindeki kalkinma hedefleriyle uyumlu bir
sekilde ilerleyerek daha etkili bir sekilde yonlendirilir.

3.5. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi:

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak belediyenin sundugu temel iirlin ve
hizmetler belirlenecektir. Bu siireg, belediyenin yasal olarak yilikiimlii oldugu ve yetkilendirildigi
faaliyet alanlarini ve hizmetleri tespit etmeyi amaglar. Mevzuat analizinin sonuglar1 dogrultusunda
belirlenecek temel iiriin ve hizmetler, belediyenin vatandaslara sunacagi hizmet yelpazesini
sekillendirecek ve belediyenin stratejik hedeflerini destekleyecektir.

Mevzuat analizinden elde edilen bilgilerle belediyenin sunmasi gereken temel iirlin ve hizmetlerin
belirlenmesi su adimlari igerebilir:

» Yasal Yiikiimliiliiklerin Degerlendirilmesi: Mevzuat analizi sonucunda ortaya ¢ikan
yasal ytikiimliilikler goz oniinde bulundurulur. Belediyenin kanunlar, yonetmelikler ve
diger mevzuat belgeleri geregince hangi hizmetleri sunmasi gerektigi belirlenir.

> Yetki ve Sorumluluklarin Belirlenmesi: Belediyenin yetki ve sorumluluklar1 mevzuat
analiziyle belirlenir. Hangi alanlarda belediyenin faaliyet gosterebilecegi ve hangi
hizmetleri sunabilecegi tespit edilir.

> Vatandas Ihtiyaclarimin Analizi: Mevzuat analiziyle belirlenen yasal cergeve ve
belediyenin yetki alanlarina dayanarak, vatandaslarin ihtiyaglar1 ve beklentileri
degerlendirilir. Bu, belediyenin hangi hizmetlere odaklanmasi1 gerektigini belirlemede
onemli bir faktordiir.

> Oncelikli Hizmetlerin Belirlenmesi: Mevzuat analizinin ¢iktilarma dayanarak,
belediyenin Oncelikli olarak sunmasi gereken hizmetler belirlenir. Bu hizmetler,
belediyenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleriyle uyumlu olmalidir.

» Stratejik Hedeflere Katki: Belirlenen temel iiriin ve hizmetlerin, belediyenin stratejik
hedeflerine nasil katki saglayacagi analiz edilir. Hizmetlerin, belediyenin uzun vadeli
hedeflerine ulasmasina yardimci olmasi ve vatandas memnuniyetini artirmasi hedeflenir.

Sonu¢ olarak, mevzuat analizinin ¢iktilar1 dogrultusunda belirlenen temel {iriin ve hizmetler,
belediyenin yasal gereksinimleri karsilamasini saglar ve vatandaslarin ihtiyaglarini en 1yi sekilde
karsilayacak sekilde planlanmasini saglar.

3.6. Paydas Analizi:

Paydas analizi, belediyenin etkilesim i¢inde oldugu tiim taraflarin belirlenmesi ve stratejik
planlama siirecine katilimini saglamanin 6nemli bir aracidir. Belediyenin faaliyetlerinden
etkilenebilecek veya etkilenebilecek olan tiim paydaslar, stratejik planin olusturulmasi ve
uygulanmasinda dikkate alinmalidir. Paydaslar, belediyenin yerel toplulugundaki bireyler, sivil
toplum kurulusglari, isletmeler, diger kamu kurumlari, yerel yonetimler, medya ve diger ilgili
taraflar icerebilir.

Paydas analizi, asagidaki adimlar1 igerebilir:
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>

>

Paydaslarin Belirlenmesi: Belediyenin etkilesim icinde oldugu tiim taraflarin
tanimlanmasi. Bu adim, i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesini ve gruplandirilmasini igerir.
Paydaslarin Gii¢ ve Ilgisini Degerlendirme: Her bir paydasin, belediyenin
faaliyetlerinden ne kadar etkilendigini ve ne kadar ilgili oldugunu degerlendirme. Bu,
paydaslarin stratejik planlama siirecine katilim diizeyini belirlemeye yardimci olur.
Paydaslarin Goriislerinin Toplanmasi: Belirlenen paydaslarla etkilesime gecilerek,
stratejik planla ilgili goriislerinin ve beklentilerinin alinmasi. Bu goriismeler, toplantilar,
anketler veya odak gruplar1 gibi farkli yontemlerle gerceklestirilebilir.

Goriislerin Degerlendirilmesi: Toplanan goriislerin analiz edilmesi ve 6nemli konularin
ve Onerilerin belirlenmesi.

Stratejik Planin Sekillendirilmesi: Paydaslarin goriisleri ve beklentileri, stratejik planin
olusturulmasinda dikkate alinir. Belediyenin hizmetlerinin, paydaslarin ihtiyaclar1 ve
beklentileri dogrultusunda sekillendirilmesi hedeflenir.

Paydaslarla iletisim ve Geri Bildirim: Stratejik planlama siireci boyunca paydaslarla
iletisimin siirdiiriilmesi ve geri bildirim alinmasi. Bu, stratejik planin uygulanmasi
siirecinde paydaslarin siirece katilimini ve sahiplenmesini saglar.

Sonug olarak, paydas analizi, belediyenin stratejik planlama siirecine katilimeiligr artiran

ve stratejik planin paydaslar tarafindan benimsenmesini saglayan Onemli bir aragtir.
Paydaslarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin stratejik planlama siirecinde dikkate alinmasi,
belediyenin daha etkili ve katilimc bir sekilde hizmet sunmasina olanak saglar.

3.7. Kurulus i¢i Analiz:

Kurulus i¢i analiz, belediyenin i¢ dinamiklerini ve kapasitesini degerlendirmek i¢in dnemli bir
adimdir. Bu analiz, belediyenin mevcut durumunu anlamak ve stratejik planlama siirecinde hangi
alanlara odaklanilmas1 gerektigini belirlemek igin yapilir. iste kurulus i¢i analizin unsurlari:

>

Insan Kaynaklar Yetkinlik Diizeyi: Belediyenin ¢alisanlarina iliskin yetkinlik diizeyinin
degerlendirilmesi. Bu, calisanlarin egitim, tecriibe, beceri ve motivasyon seviyelerini
icerir. Yetkinlik eksiklikleri belirlenir ve gerekli egitim veya gelistirme faaliyetleri
planlanir.

Kurum Kiiltiirii Analizi: Belediyenin kurum kiiltiiri, degerleri, normlar1 ve calisma
ortami incelenir. Olumlu yonlerin korunmasi ve gli¢lendirilmesi, olumsuz ydnlerin ise
gelistirilmesi veya degistirilmesi hedeflenir.

Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Degerlendirmesi: Belediyenin mevcut teknoloji altyapasi,
bilgi sistemleri ve dijitallesme diizeyi incelenir. Thtiyag duyulan teknoloji ve bilisim
altyapisinin belirlenmesi ve iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi amaglanir.

Fiziki ve Mali Kaynaklar Analizi: Belediyenin sahip oldugu fiziki kaynaklar (araglar,
binalar, ekipmanlar vb.) ve mali kaynaklar (biitce, gelirler, harcamalar vb.) degerlendirilir.
Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in stratejiler gelistirilir.

Teskilat Semas1 Analizi: Belediyenin organizasyon yapist ve hiyerarsisi incelenir.
Teskilat semasi, hangi birimlerin hangi fonksiyonlar1 yerine getirdigini ve kimin kime
rapor verdigini gosterir. Bu analiz, organizasyonel verimliligi artirmak icin yapilanmada
gerekebilecek degisiklikleri belirlemeye yardimer olur.

Kurulus i¢i analizin sonuglari, belediyenin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesine,
iyilestirme alanlarmin tespit edilmesine ve stratejik planin olusturulmasinda dikkate
alinacak oOnceliklerin belirlenmesine yardimci olur. Bu sayede belediyenin i¢ kapasitesi
giiclendirilerek, daha etkili ve verimli hizmet sunumu saglanabilir.
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Sekil - 5 Stratejik Plan Ile Ust Politika Belgeleri iliskisi.

3.8. PESTLE Analiz:

PESTLE analizi, belediyenin dig ¢evresini anlamak ve stratejik planlama siirecinde dikkate
alinmas1 gereken faktorleri belirlemek i¢in kullanilan 6nemli bir aragtir. Bu analiz, politik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel faktodrlerin etkilerini degerlendirir. Iste
PESTLE analizinin unsurlari:

1. Politik Faktorler: Belediyenin faaliyet gosterdigi yerel, ulusal ve uluslararasi diizeydeki
politik ortami inceler. Politik istikrar, politikacilarin belediyeye bakisi, yasal diizenlemeler
ve yonetim politikalar1 gibi faktorler degerlendirilir.

2. Ekonomik Faktoérler: Belediyenin faaliyet gosterdigi bolgenin ekonomik durumu, issizlik
orani, gelir diizeyi, enflasyon, doviz kurlar1 gibi ekonomik gdstergeler analiz edilir.
Ekonomik biiyiime potansiyeli, kaynak dagilimi ve belediyenin finansal durumu goz
ontinde bulundurulur.

3. Sosyokiiltiirel Faktorler: Toplumun sosyal yapisi, demografik o6zellikleri, kiiltiirel
degerleri, yasam tarzlari, egitim seviyeleri ve tiiketici tercihleri gibi faktorler
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degerlendirilir. Bu faktdrler, belediyenin hizmetlerini ve politikalarni sekillendirmede
onemli bir rol oynar.

Teknolojik Faktorler: Teknolojik gelismeler, dijitallesme, otomasyon, yapay zeka gibi
faktorlerin belediyenin faaliyetlerine etkisi incelenir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi,
mevcut siireglerin iyilestirilmesi ve verimliligin artirilmasi hedeflenir.

Yasal Faktorler: Belediyenin faaliyet gosterdigi yerel, ulusal ve uluslararasi diizeydeki
yasal c¢erceve ve dilizenlemeler analiz edilir. Yasal degisiklikler, diizenlemeler ve
yonetmelikler belediyenin isleyisini etkileyebilir.

Cevresel Faktorler: Belediyenin ¢evresel etkileri, dogal kaynaklarin kullanimi, ¢evresel
koruma politikalari, iklim degisikligi gibi faktorler degerlendirilir. Siirdiiriilebilirlik ve
cevresel biling, belediyenin faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynar.

PESTLE analizi sonuglari, belediyenin dis ¢evresindeki firsatlart ve tehditleri

belirlemesine yardimei olur. Bu faktorlerin stratejik planlama siirecinde dikkate alinmasi,
belediyenin stratejik hedeflerine ulagmasini destekler ve riskleri minimize etmeye yardimeci
olur.

3.9. GZFT Analizi:

GZFT analizi, belediyenin i¢ ve dis ¢evresindeki faktorlerin degerlendirilmesine odaklanir.

Gtglii ve zayif yonler (GZ) belediyenin i¢ dinamiklerini, firsatlar ve tehditler (FT) ise dis ¢cevresini
temsil eder. Bu analiz, belediyenin mevcut durumunu anlamak, stratejik hedeflerini belirlemek ve
stratejik planlama siirecinde kararlar almak i¢in 6nemlidir.

Giiglii Yonler (Strengths - S):

Belediyenin sahip oldugu insan kaynaklari ve yetenekler.

Yerel toplulukla giiclii iliskiler ve toplumsal kabul.

Mali giicliikleri asmak icin yaratici ¢oziimler ve gelir cesitliligi.
Teknolojik altyap1 ve dijital dontistimde 6ncii rol.

Zayif Yonler (Weaknesses - W):

Belediyenin alt yap1 eksiklikleri ve kaynaklarin etkin kullanilmamasi.
Iletisim eksiklikleri ve seffaflik sorunlari.

Verimsiz siirecler ve yonetim zorluklari.

Insan kaynaklarmin nitelik ve nicelik yetersizligi.

Firsatlar (Opportunities - O):

Bolgesel kalkinma projeleri ve is birligi firsatlart.

Yeni teknolojilerin benimsenmesi ve dijitallesme trendleri.
Toplumsal talepler ve belediyenin hizmetlerine yonelik artan ilgi.
Yerel ekonominin canlanmasi ve yatirim olanaklari.

Tehditler (Threats - T):

Ekonomik durgunluk ve kaynak kisitlamalari.

Politik belirsizlikler ve yerel diizeydeki yasal degisiklikler.
Dogal afetler ve ¢evresel riskler.

Rekabetin artmasi ve kamuoyu algisiyla ilgili olumsuzluklar.

GZFT analizinin sonuglari, belediyenin stratejik planini sekillendirmek i¢in kullanilir. Giiglii
yonlerin korunmasi ve gelistirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi, firsatlarin degerlendirilmesi ve
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tehditlere karsi onlemlerin alinmasi stratejik hedeflerin belirlenmesine ve basarili bir sekilde
uygulanmasina yardimci olur.

3.10. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi:

Durum analizi siirecinde elde edilen bulgular, tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaclar,
belediyenin mevcut durumunu anlamak ve stratejik planlama siirecinde rehberlik etmek igin kritik
oneme sahiptir. Bu bulgular asagidaki basliklar altinda 6zetlenebilir:

» Kurumsal Tarihce ve Gecmis Performans Degerlendirmesi:
v Belediyenin kurulusundan bugiine kadar olan tarihgesi ve ge¢mis performansi
degerlendirilir. Gegmisteki basarilar ve basarisizliklar incelenir.
» Mevzuat Analizi ve Yasal Yiikiimliiliikler:
v Belediyenin faaliyet alanin1 diizenleyen mevzuat incelenir ve yasal yiikiimliliikler
listelenir.
> Ust Politika Belgeleri Analizi:
v Ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki politika belgeleri gozden gegirilir ve
belediyenin stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirilir.
> Belediyenin Faaliyet Alanlar1 ve Hizmetleri:
v Belediyenin sundugu temel iiriin ve hizmetler belirlenir ve mevcut durumlari analiz
edilir.
» Paydas Analizi:
v Belediyenin etkilesim iginde oldugu taraflarin belirlenmesi ve onlarin stratejik
planla ilgili goriislerinin alinmasi saglanir.
> Kurulus i¢i Analiz:
v' Belediyenin insan kaynaklar1, kurum kiiltiirli, teknoloji altyapisi, fiziki ve mali
kaynaklar1 gibi i¢ dinamikleri degerlendirilir.
»> PESTLE Analizi:
v’ Politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve c¢evresel faktorlerin
belediyenin tizerindeki etkisi incelenir.
»> GZFT Analizi:
v’ Belediyenin giiglii ve zayif yonleri ile karsilastigi firsatlar ve tehditler belirlenir.

Bu bulgular, belediyenin mevcut durumunu tam olarak anlamak ve stratejik hedeflerini
belirlemek i¢in temel olusturur. Bu sayede, stratejik planlama siirecinde etkili kararlar alinabilir
ve belediyenin gelecekteki basarisi i¢in uygun stratejiler gelistirilebilir.
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4. GELECEGE BAKIS:

Gelecege bakis siireci, belediyenin misyon, vizyon ve temel degerler bildirimlerini
belirlemeyi igerir. Bu bildirimler, belediyenin uzun vadeli hedeflerini ve ideallerini yonlendiren
unsurlardir. Gelecege bakig bildirimlerinin netlestirilmesinin faydalari su sekildedir:

» Planlar Arasinda Devamhih@ Saglamasi:

v Misyon, vizyon ve temel degerler, her stratejik plan doneminde gelistirilen amag
ve hedeflerin birbirini tamamlayici veya devami olarak belirlenmesine yardimet
olur. Bu sekilde, planlar arasinda siireklilik ve uyum saglanir.

» Tutarsizhklar1 Onlemesi:

v Gelecege bakis bildirimleri, hazirlanan stratejik planlarin icsel tutarliligini
saglar. Ge¢mis ve gelecek donem planlarinin birbiriyle ¢elismemesini ve tutarl
bir sekilde ilerlemesini saglar.

» Uzun Vadeli Perspektif Saglamasi:

v" Giinii kurtarma yerine, gii¢lii bir kurumsal yap1 olusturulmasini ve uzun vadeli
stratejik diisiincenin yerlesmesini tesvik eder. Kisa vadeli firsatlara degil, uzun
vadeli hedeflere odaklanilmasini saglar.

Belediyelerin gelecege bakisini belirlemede en 6nemli kisi belediye baskanidir. Bagkan,
stratejik plan donemini asan gelecege bakisin gelistirilmesinde belediye yoneticilerinin
goriislerini almalidir. Gelecege bakis, belediyenin uzun vadede neyi basarmak istedigini, hangi
temel degerler etrafinda hareket ettigini ifade eder. Bu baglamda, gelecege bakis belirleme
siireci asagidaki sorulara odaklanir:

o Hangi misyonu yerine getirmek i¢in variz?
e Uzun vadeli vizyonumuz nedir?

e Misyonumuzu yerine getirirken ve vizyonumuza ulasirken hangi ¢aligma felsefesi ve
degerleri benimsemeliyiz?

Bagkan, stratejik planlama ekibine, gelecege bakisin detaylarini belirleme konusunda bir
perspektif sunar. Gelecege bakis, stratejik planlama siirecinin sonraki adimlarinda bu perspektif
dogrultusunda sekillenir. Gelecege bakisin belirlenmesine iligkin siire¢ Sekil 6'te gdsterilmistir.
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Sekil 6: Gelecege Bakisin Belirlenmesi Siireci

4.1. Misyon:

Misyon, bir belediyenin toplum i¢indeki roliinii, hedeflerini ve degerlerini agik¢a ifade
eden temel bir kavramdir. Belediyenin var olma sebebi olan misyon, hizmetlerini ve faaliyetlerini
ne amacla gerceklestirdigini net bir sekilde ortaya koyar. Bu nedenle, stratejik planin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda misyonun dogru bir sekilde belirlenmesi ve tanimlanmast
biiyiik onem tasir.

Misyon bildiriminin belirlenmesi siirecinde, belediyenin mevcut durumu, yasal gorevleri,
toplumun ihtiyaglar1 ve belediyenin kaynaklar1 g6z dniinde bulundurulmalidir. Stratejik planlama
ekibi, bu faktorleri dikkate alarak Baskanin misyon hakkindaki perspektiflerini ve Strateji
Gelistirme Kurulunun goériislerini toplar. Ayrica, i¢ paydaslarla katilimct bir siire¢ izleyerek
alternatif misyon taslaklar1 hazirlanir.

Bu siirecte, belediyenin hizmet verdigi toplumun beklentileri, ihtiyaglar1 ve dncelikleri de
dikkate alinir. Misyon, belediyenin toplumsal ve ekonomik kalkinmaya nasil katki saglayacagini
ve vatandaglarin yasam kalitesini nasil artiracagini ifade etmelidir.

Strateji Gelistirme Kurulu, hazirlanan alternatif misyon taslaklarini degerlendirir ve nihai
misyon bildirimini olusturur. Bu siirecte, misyonun belediyenin degerleriyle uyumlu olmasi ve
gelecekteki hedeflere ulagsmak igin giiglii bir rehberlik saglamasi énemlidir. Misyon bildirimi,
belediyenin kimligini ve topluma olan taahhiidiinii yansitmalidir.

4.2. Vizyon:

Vizyon, bir belediyenin gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri, ideal durumu ve topluma
katki saglamay1 amagladigi genel yonelimi ifade eder. Belediyenin vizyonu, stratejik planin
belirledigi zaman dilimini asarak uzun vadede hedeflenen noktay1 temsil eder. Bu nedenle,
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vizyonun belirlenmesi siireci, belediyenin uzun vadeli hedeflerini ve arzuladig1 gelecegi net bir
sekilde tanimlamay1 gerektirir.

Vizyon bildirimi olusturulurken, belediyenin sundugu hizmetlerin etkileri, toplumun
beklentileri ve gelecekteki gelisim trendleri dikkate alinir. Paydas analizi sonuglari, toplumun
ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak igin 6nemli bir kaynaktir. Bu analizden elde edilen veriler,
belediyenin vizyonunu belirleme siirecinde rehberlik saglar ve toplumun sesini yansitir.

Ayrica, sehrin gelisimine iligkin mevcut planlar ve programlar da vizyon belirlenirken géz
onlinde bulundurulur. Sehir diizeyindeki kalkinma planlari, bdlgesel stratejiler ve diger ilgili
belgeler, belediyenin uzun vadeli hedeflerini belirleme siirecinde 6nemli bir rol oynar. Bu belgeler,
belediyenin gelecekteki roliinii, hedeflerini ve topluma saglayacagi katkiy1 belirlemede bir gerceve
saglar. Bu sekilde, vizyon belirleme siireci, mevcut durumu, toplumun ihtiyaglarini ve gelecekteki
gelisim hedeflerini dengeli bir sekilde degerlendirerek belediyenin uzun vadeli hedeflerini
sekillendirir.

N }
IS VIZYON
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s Stratejik Plan i
i - Plan
ikinci -":_f FI'
Stratelil an
Birinci b[PTLL] i
Stratejik i
Plan
Sekil 7: Vizyon ve Stratejik Plan Iliskisi.
4.3. Temel Degerler:

Temel degerlerin belirlenmesi, bir belediyenin uzun vadeli basarisini saglamak i¢in 6nemli
bir adimdir. Temel degerler, belediye calisanlarinin ve yoneticilerinin ortak inanglarini, ¢aligma
prensiplerini ve is yapma felsefesini yansitir. Bu degerler, kurumsal kiiltiiriin olugmasina ve
stirdiiriilmesine katkida bulunur.

Temel degerler, belediyenin uzun vadeli hedeflerine ulasirken yol gosterici bir rol oynar.
Calisanlara, nasil davranmalar1 gerektigi ve hangi prensiplere dayanarak hizmet sunmalari
gerektigi konusunda rehberlik eder. Temel degerlerin belirlenmesi, farkli bireylerin ve birimlerin
birlikte ¢alistig1 belediye i¢cinde hizmet sunumunun tutarliligini saglar ve basariya giden yolda
sapmay1 onler.

Hizmetin sunulma sekli ve temel degerler arasindaki baglanti 6nemlidir. Temel degerler,
hizmet sunumunda kullanilan yaklasimi ve kalite standartlarini belirler. Bu nedenle, temel
degerlerin anlasilir olmasi ve bir arada okundugunda belediyenin degerlerini yansitmast 6nemlidir.

Sonug olarak, temel degerler kurumsal yapiy1 giiclendirir, mesruiyeti saglar ve siirekliligi
destekler. Bu degerler, belediyenin basarisina katkida bulunur ve calisanlarin ortak bir vizyon
etrafinda birlesmesini saglar.
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5. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERININ BELIRLENMESI:

Strateji gelistirme siireci, belediyenin gelecege yonelik ideal ve ortak bakigini
belirleyerek vizyonunu yansitacaktir. Bu siirecte, durum analizinin sonuglarina dayanarak
ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda amagclar ve bu amaglari gergeklestirmeye yonelik hedefler
belirlenecektir.

Taslak amag ve hedeflerin belirlenmesi siireci, stratejik planlama ekibinin liderliginde
ve harcama birimlerinin katilimriyla yiiriitiilecektir. Harcama birimleri, kendilerine verilen
hedeflere ulasmak igin gercken adimlar1 ve stratejileri belirlemek tizere aktif bir rol
oynayacaktir.

Bu siirecte, her bir hedef i¢in belirlenecek olan stratejik adimlarin ve hedeflere ulagsma
yolunun belirlenmesi amaciyla Tablo 2'de yer alan hedef kartlar1 olusturulacaktir. Bu kartlar,
her hedefin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve izlenmesi i¢in kilavuz niteligindedir.

Olusturulan taslak hedef kartlari, Strateji Gelistirme Miudurliigii tarafindan konsolide
edilecek ve Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan nihai hale getirilecektir. Bu siirecte, hedeflerin
netlestirilmesi ve stratejik planin daha da giiclendirilmesi i¢in tiim paydaslarin katilimi
saglanacaktir.

Tablo 2: Hedef Kart1 Sablonu

Hedefin gergekliesmesinden sorumiu olan tek bir birimne yer verilir.

Hedefin gergeklesmesinden sorumlu birimin isbirligi yapacag birim ve/veya birimlere
wer werilir.

Hedefin gercekliesmesini etkileyebilecek en fazla bes temel riske yer verilir.

Hedeflerin nasil gergeklestirilecegine yonelik en fazla on fazliyet ve proje grubuna ye yer
werilir.

Hedefe iliskin toplam tahmini malivete yer werilir.

Durum analizi sonucunda elde edilen wve hedeflere gerekce olusturacak bulgulardan en
fazla bes tanesine maddeler halinde yer verilir.

Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyvaglar Gncelikli olmak iizere tespit edilen
sorun alanlarnna iliskin yapilmas gerekenlere en fazla bes madde clmak dzere yer verilir.
Burada yer werilen ihtiyaglar hedefin gerekgesini olusturur.

" Amaclarda basmnda “A" harfi olmak iizere birinci diizey, hedeflerde basinda “H” harfi clmak dizere ikinci diizey,
performans géstergelerinde ise basinda “PG” clmak dzere Ggincld dizeyds numaralandirma tabloda gosterildigi
bigimde yapihir. Bunun disinda kir numaralandirma kullanmimaz.

" Hedefe etkisi yiizde olarak ifade edilir. Ornegin A gistergesi yiizde 30, B gistergesi yizde 70 etkiler gibi.

""" Stratejik planin uygulama sirecinde &memli olan besinci yil sonundaki hedeflenen degfere ulasmaktir. Bu
gergevede bir, iki, g ve dérdinci yil hedef degerleri besinci yil sonundaki hedeflenen degere ulasilacak s=kilde
her yil hazrlanacak olan performans programlannda degistirilebilir.

" izleme sikh@, géstergelere dair gergeklesmelerin sorumiu birim tarafindan izlenecegi dénemleri gdsterir.
""" Raporlama sikhg, gdstergenin niteliine bagh olarak raporlanacag dénemleri gésterir. Raporlama dénemi
azami alti ay olarak belirlenir. Veriler, izleme dénemlerine gére daha sik araliklaria toplanabilir. Ormegin veriler
ayhk clarak toplamp alt ayhk dénemlerde raporlanabilir.
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Gelecege bakis stirecinde, Belediyemizin misyon, vizyon ve temel degerler bildirimleri
belirlenecektir. Misyon, vizyon ve temel degerler, belediyenin uzun vadeli hedeflerini ve
degerlerini yansitarak, ilerlemesinde ve kararlarinda bir rehber olusturur.

Gelecege bakis bildirimlerinin netlik saglamasinin faydalar1 sunlardir:

e Planlar arasinda devamlilig1 saglamasi: Misyon ve vizyonun net bir sekilde belirlenmesi,
her stratejik plan doneminde gelistirilen hedeflerin birbirine uyumlu ve devamliligini
saglar. Bu sayede, belediyenin uzun vadeli hedeflerine dogru ilerleme saglanir.

o Tutarsizliklar1 6nlemesi: Belirlenen misyon ve vizyon, stratejik planlarin i¢inde tutarliligi
saglar. Gegmis ve gelecek donemdeki planlarin birbirleriyle ¢eligkili olma ihtimalini azaltir
ve belediyenin karar alma siireglerinde tutarlilik saglar.

e Uzun vadeli perspektif saglamasi: Misyon ve vizyon, belediyenin kisa vadeli firsatlara
odaklanmak yerine uzun vadeli hedeflere odaklanmasini saglar. Bu sayede, giiclii bir
kurumsal yapinin olusturulmasi ve uzun vadeli stratejik diisiincenin yerlesmesi desteklenir.

Gelecege bakis, Belediyemizin uzun vadeli hedeflerini ve degerlerini belirlerken su sorulara cevap
verir:

o Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklart) yerine getirmek i¢in variz?
e Uzun vadede bagarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

e Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulagsmaya calisirken hangi ¢alisma felsefesini
ve degerleri esas almaliy1z?
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5.1. Amaglar:

Amaglar, belediyenin hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek
sonuglarin kavramsal ifadesidir. Bu sonuglar, genellikle sosyoekonomik sorunlarin ¢éziimii veya
vatandaslarin ve belediyenin ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgilidir. Amaglar belirlenirken ¢esitli
faktorlere dikkat edilmelidir.

Oncelikle, durum analizinde elde edilen tespitler ve ihtiyaglarla uyumlu olmalar1 Snemlidir.
Durum analizi, belediyenin mevcut durumunu, gii¢lii ve zayif yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini
belirler. Amaglar, bu analiz sonuglarina dayanarak belirlenmeli ve bu tespitlerin iizerine insa
edilmelidir.

Ayrica, belirlenen amaglar belediyenin vizyonuna ulasmaya ydnelik olmalidir. Vizyon,
belediyenin uzun vadeli hedeflerini ve arzuladigi gelecegi temsil eder. Dolayisiyla, amaglar bu
vizyona ulagmak icin atilacak adimlari ifade etmelidir.

Misyonun gergeklestirilmesine katkida bulunmasi da amaglarin belirlenmesinde 6nemlidir.
Misyon, belediyenin temel gorevlerini ve sorumluluklarini ifade eder. Amaglar, bu misyonun
yerine getirilmesine katki saglamali ve misyonun dogrultusunda sekillenmelidir.

Ayrica, belirlenen amagclar vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir. Temel degerler,
belediyenin ¢alisma prensiplerini ve degerlerini yansitir. Amaglar, bu temel degerlerin
dogrultusunda belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Amaglar ayrica orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir. Stratejik planlama
stireci genellikle uzun vadeli bir perspektife sahiptir ve belediyenin hedefleri de buna uygun olarak
belirlenmelidir.

Son olarak, amaclar belediyenin faaliyet alanindaki diger kamu idarelerinin stratejik
planlartyla uyumlu ve tamamlayict nitelikte olmalidir. Belediyenin hedefleri, diger kamu
kurumlarimin hedefleriyle ¢elismemeli, aksine birbirini tamamlayici ve destekleyici olmalidir. Bu,
bolgesel veya ulusal diizeyde ortak hedeflere ulagsmada igbirligini tesvik eder.

Tiim bu faktorler géz oniine alindiginda, belirlenen amaclar belediyenin stratejik yoniinii
belirleyecek ve stratejik planlama siirecini sekillendirecektir.

Tablo 3: Tespitler ve Thtiyaclar Tablosu
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Taslak amaglar, harcama birimleriyle isbirligi i¢inde stratejik planlama ekibi tarafindan
belirlenecektir. Bu siireg, belediyenin ana faaliyet alanlarina odaklanarak, iist politika belgeleriyle
belediyenin yiikiimliiliikklerini ve belediyeye 6zgii isler ile yeni politikalarla ilgili ihtiyag¢lar
kapsayacaktir. Amaglarin belirlenmesi sirasinda dikkate alinacak bazi kriterler bulunmaktadir.

Oncelikle, amaglarin sayis1 kontrol altinda tutulmali ve belediyenin ana faaliyet alanlarini
gegmeyecek sekilde en fazla 10 amag¢ belirlenmelidir. Bu, stratejik planin odaklanmasini
saglayacak ve uygulanabilirlik agisindan énemlidir.

Amaglarin belirlenmesinde, kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik bir amacin da
yer almasma Ozen gosterilmelidir. Kurumsal kapasite, belediyenin etkinligini ve verimliligini
artirmak i¢in kritik dneme sahiptir ve stratejik plan bu yonde bir gelisimi tesvik etmelidir.

Amaglar, mevcut durum analizi sonuglarina ve harcama birimlerinin geri bildirimlerine
dayanarak belirlenmelidir. Bu sekilde, belediyenin mevcut durumunu dikkate alarak gelecege
yonelik hedefler belirlenmis olur.

Amaglar, belediyenin misyonu, vizyonu ve temel degerleriyle uyumlu olmalidir. Misyon,
belediyenin varlik nedenini, vizyon ise ulasmak istedigi ideal durumu ifade eder. Amaglar, bu
misyon ve vizyona ulagsmay1 desteklemelidir.

Son olarak, belirlenen amaglar stratejik planlama ekibinin liderliginde harcama
birimlerinin katilimiyla belirlenecektir. Bu siirecte, harcama birimlerinin goriisleri ve uzmanliklari
dikkate alinarak amaglar olusturulacaktir. Bu, stratejik planin daha genis bir perspektiften
sekillenmesine ve uygulanabilirliginin artmasina yardimci olacaktir.

5.2. Hedefler:

Hedefler, stratejik planin gergeklestirilmesine yonelik dngoriilen ¢ikti ve sonuglarin belirli
bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin belirlenmesinde dikkate
alinmasi gereken bir dizi kriter bulunmaktadir.

Oncelikle, hedeflerin belediyenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve amaglariyla
uyumlu olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu, stratejik planin belediyenin temel degerlerine ve biiyiik
hedeflerine hizmet etmesini saglar. Hedeflerin, durum analizi sonuglar1 ve ihtiyaglarla uyumlu
olmas1 6nemlidir. Bu, belediyenin mevcut durumunu dikkate alarak gelecege yonelik hedeflerin
belirlenmesini saglar. Ayrica, hedeflerin agik, anlasilabilir, somut, dlciilebilir, iddial1 ve gercekei
olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu 6zellikler, hedeflerin net bir sekilde anlasilmasini ve izlenmesini
saglar.

Hedeflerin sonug odakli olmast da onemlidir. Yani hedefler, belirli bir sonuca ulasmay1
amaclamali ve bu sonuglar 6l¢iilebilir olmalidir.

Zaman c¢ergevesinin belirli olmasit da hedeflerin belirlenmesinde dikkate alinmasi1 gereken
bir faktordiir. Hedefler, belirli bir zaman dilimi i¢inde gergeklestirilmelidir ve zaman ¢ercevesi net
bir sekilde belirlenmelidir. Her bir amaca yonelik en az iki, en fazla bes hedef belirlenmesi
onemlidir. Bu, stratejik planin kapsamli bir sekilde uygulanmasini ve amaclara ulasilmasini saglar.

Hedeflerin miktar ve zaman baglaminda ifade edilebilir olmas1 gerektigi icin en az bir, en
fazla bes performans gostergesiyle birlikte sunulmalidir. Bu gostergeler, hedeflerin izlenmesini ve
degerlendirilmesini kolaylastirir.

Son olarak, her bir hedefin sorumlulugu tek bir harcama birimine verilmelidir. Bu,
hedeflerin etkili bir sekilde izlenmesini ve uygulanmasini saglar.
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5.3. Performans Gostergesi:

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ulasma siirecinde ilerlemeyi degerlendirmek
icin kullanilacak araglardir. Bu gostergeler, Olgiilebilirligi saglamak amaciyla miktar ve zaman
boyutunu igermelidir. Performans gostergeleri genellikle bes kategori altinda siniflandirilabilir:

» Girdi Gostergeleri:

v" Bir politika, {iriin veya hizmetin iiretimi veya sunulmasi i¢in gereken beseri, mali
ve fiziki kaynaklar1 ifade eder.

v Ornegin, personel sayis1, biitce miktari, teknolojik altyapi gibi.
» Cikt1 Gostergeleri:
v Uretilen iiriin veya sunulan hizmetlerin miktarm ifade eder.
v Ornegin, iiriin say1s1, hizmet sunumu miktar1 gibi.
> Sonuc¢ Gostergeleri:
v Uretilen iiriin veya sunulan hizmetlerin sonucunda ortaya cikan etkilerle ilgilidir.

v "Nasil bir sonu¢ bekliyoruz?" ve "Nasil bir etki yaratmak istiyoruz?" sorularina
cevap verir.

v Ornegin, egitim programinm katilimeilar iizerindeki etkisi, saglik hizmetlerinin
toplum sagligina etkisi gibi.

» Kalite Gostergeleri:

v Uriin veya hizmetlerden yararlananlarm beklentilerinin karsilanma diizeyini
gosterir.

v Miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi gibi unsurlar icerir.

> Verimlilik Gostergeleri:
v Cikti ile bu ¢iktiy1 elde etmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkiyi ifade eder.
v" Verimlilik, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasin1 saglar.

v Ornegin, bir birim i¢in harcanan maliyetlerle iiretilen ¢ikt1 miktar1 arasindaki iliski

gibi.
5.4. Faaliyet ve Projeler:

Faaliyet ve projelerin belirlenmesi, hedeflerin ve performans gostergelerinin
uygulanabilirligini ve basariya ulasmasini saglamak igin kritik bir adimdir. Bu stiregte su hususlar
dikkate alinacaktir:

» Hedef ve Performans Gostergelerine Odaklanma:
v Belirlenen hedefler ve performans gostergeleri {izerinden hareketle, bu hedeflere
ulagmay1 saglayacak faaliyet ve projelerin belirlenmesi esas alinacaktir.
» Etkili ve Verimli Faaliyetlerin ve Projelerin Toplanmasi:
v Hedeflere ulagsmay1 destekleyecek en etkili ve verimli faaliyet ve proje gruplari
belirlenecek ve listelenecektir.
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v Bu faaliyet ve proje gruplari, hedeflere yonelik stratejileri uygulamaya koymak i¢in
gerekli olan adimlari temsil edecektir.

> Orta Vadeli Onceliklendirme:

v Faaliyetler ve projeler, orta vadeli bir bakis acisiyla dnceliklendirilecektir.

v Onceliklendirme siirecinde, belirlenen hedeflerin ve performans gostergelerinin
ulagilmasmma en biiylik katkiyr saglayacak olan faaliyetler ve projeler
belirlenecektir.

> Oncelikli Faaliyet ve Proje Gruplari:

v Onceliklendirilen faaliyet ve proje gruplarindan en fazla on tanesi, belirlenmis
oncelikler dogrultusunda secilecektir.

v Bu oncelikli faaliyetler ve projeler, stratejik planin basariya ulagmasina yonelik
temel adimlar igerecektir.

5.5. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri:

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi siirecinde risklerin tanimlanmasi ve analiz
edilmesi, stratejik planin basarisini etkileyebilecek potansiyel engellerin 6nceden belirlenmesine
ve bunlara uygun onlemlerin alinmasina olanak saglar. Bu siirecin adimlar1 su sekildedir:

> Risk Tanimlama:

v Her bir hedef icin olas1 risklerin tanimlanmasiyla baslanir. Bu, hedefin
gerceklestirilmesini engelleyebilecek veya olumsuz etkileyebilecek herhangi bir
potansiyel tehlikeyi belirlemeyi igerir.

> Risk Analizi:

v" Tanimlanan risklerin olasiligin1 ve etkisini degerlendirir. Bu adim, risklerin ne
kadar ciddi oldugunu ve stratejik planin hedeflerine ulasilmasini ne olgiide
etkileyebilecegini anlamak icin gereklidir.

» Risk Degerlendirmesi:

v Risklerin 6nceliklendirilmesi ve 6nem sirasina konulmasi i¢in bir degerlendirme
yapilir. Bu, en yiiksek riskle karsilasma olasiligini veya en biiylik etkiyi saglayan
risklere 6ncelik verilmesini saglar.

> Onlem Belirleme:

v Her bir risk i¢in uygun onlemlerin belirlenmesi gerekir. Bu, risklerin ortaya
cikmasini engellemek veya etkilerini azaltmak i¢in alinabilecek adimlar igerir.

> Onlem Uygulama:

v Belirlenen 6nlemlerin gergeklestirilmesi ve uygulanmasi asamasidir. Bu, risklerin
minimize edilmesi veya ortadan kaldirilmasi i¢in alinan somut adimlart igerir.

> Risk Izleme ve Degerlendirme:

v Onlemlerin etkinliginin izlenmesi ve risklerin zaman iginde nasil degistiginin
degerlendirilmesi gereklidir. Bu, stratejik planin uygulanmasi siirecinde siirekli bir
gozlem ve iyilestirme dongiisiiniin olusturulmasini saglar.
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5.6. Maliyetlendirme:

Biitce tahsislerinin stratejik planlara dayandirilmasi, belediyenin kaynaklarini stratejik
hedeflerine ulasmak i¢in en etkin sekilde kullanmasini saglar. Bu siirecin birka¢ énemli adimi1
vardir:

» Stratejik Plan ile Biitce Entegrasyonu:

v' Stratejik planin hedeflerinin ve amaclarinin, biitce siirecine entegre edilmesi
onemlidir. Bu, biitgenin stratejik hedeflere dogrudan katki saglamasini ve
belediyenin onceliklerine uygun olarak kaynaklarin tahsis edilmesini saglar.

> Hedef ve Program Bazinda Biitceleme:

v Stratejik planin amaglar1 ve hedefleri, biitce kalemlerine dontstiiriiliir. Biitge,
stratejik hedeflere ulagmak icin belirlenen programlar ve projelerle iliskilendirilir.
Bu sayede biitce, belediyenin stratejik dnceliklerine uygun olarak yonlendirilir.

» Kaynak Tahsislerinin Belirlenmesi:

v' Stratejik planin hedefleri ve programlari dogrultusunda, her bir faaliyet veya
projeye gerekli kaynaklar ayrilir. Bu, biitgenin belirlenmesi ve kaynaklarin tahsis
edilmesi agsamasinda stratejik hedeflerin 6ncelikli olarak dikkate alinmasini saglar.

> Performans Gostergeleri ve Izleme Mekanizmalari:

v Biitce tahsislerinin stratejik hedeflere ne kadar etkili bir sekilde katki sagladigin
olgmek i¢in performans gostergeleri belirlenir. Bu gostergeler, stratejik planin
uygulanmasinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilir.

» Esneklik ve Adaptasyon:

v Biitce siireci, stratejik planin gerektirdigi esnekligi saglayacak sekilde
diizenlenmelidir. Zaman i¢inde ortaya cikabilecek degisen kosullara uyum
saglamak i¢in biitce ve stratejik plan arasinda uyumlu bir sekilde adaptasyon
yapilmalidir.
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6. iIZLEME VE DEGERLENDIRME:

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak
ve kurumsal 6grenmeyi tesvik etmek i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu siire¢, asagidaki temel
adimlar1 icerir:

> lzleme:

v' Amaglar ve hedefler dogrultusunda belirlenen performans gostergeleri diizenli
olarak takip edilir. Bu siireg, stratejik planin uygulanmasi sirasinda elde edilen nicel
ve nitel verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasini igerir. Izleme siireci,
stratejik hedeflere ne kadar yaklagildigin1 degerlendirmek i¢in dnemlidir.

» Degerlendirme:

v lIzleme verileri, stratejik planin amaglarma ve hedeflerine ne 6lciide ulasildigim
belirlemek i¢in degerlendirilir. Bu asamada, faaliyetlerin amaglara ve hedeflere
ulagsmada ne kadar etkili oldugu, karar alma siirecine ne kadar katki sagladig1 gibi
konular detayli bir sekilde incelenir. Degerlendirme siireci, stratejik planin
etkililigini degerlendirmek i¢in 6nemli bir aragtir.

> [lyilestirme ve Giincelleme:

v Degerlendirme sonuglarina dayanarak, stratejik planin basarisini artirmak ve
hedeflere daha etkili bir sekilde ulasmak i¢in gerekli diizeltici veya iyilestirici
onlemler alinir. Bu siirecte, stratejik planin glincellenmesi gerekip gerekmedigi de
degerlendirilir ve gerektiginde revize edilir.

> Sorumluluklar:

v Izleme ve degerlendirme siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in temel
sorumluluk {iist yoneticilere aittir. Ancak, izleme ve degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek ve sonuclarini raporlamak igin Strateji Gelistirme Miidiirligl gibi
ilgili birimler de 6nemli rol oynar. Bu birimler, izleme ve degerlendirme siirecinin
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in gereken koordinasyonu ve destegi
saglarlar.
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7. STRATEJIK PLANIN GUNCELLENMESI:

Stratejik planlarin giincellenmesi, plan doneminin kalan yillar i¢in hedeflerde yapilacak
degisiklikleri igerir ve misyon, vizyon ve amaglarin degistirilmesini gerektirmez. Giincelleme
siirecinde su noktalara dikkat edilir:

» Hedef Degisiklikleri: Giincelleme, mevcut hedeflerin plan donemi boyunca
gergeklestirilmesi gerektiginde ortaya ¢ikan degisiklikleri igerir. Yeni oncelikler, stratejik
hedeflere daha iyi uyum saglamak i¢in mevcut hedeflerde revizyon gerektirebilir.

» Kaynak Gereksinimleri: Yapilacak degisiklikler, ilave kaynak teminine ihtiyag
duyulmadigindan emin olmak adina dikkatlice degerlendirilir. Yani, glincellemeler planin
toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek nitelikte olmalidir.

» Giincelleme Siireci: Giincelleme ihtiyaci, stratejik plan izleme ve degerlendirme
toplantilarinin sonuglarina dayanarak belirlenir. Gilincelleme, bir stratejik plan donemi
boyunca en fazla iki kez yapilabilir ve giincellenen hususlar ikinci giincellemede tekrar ele
alinmaz.

» Koordinasyon ve Katihm: Giincelleme siireci, Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan
koordine edilir ve ilgili birimlerin katilmiyla gergeklestirilir. Bu, tim paydaslarin
fikirlerini ve Onerilerini paylagsarak giincelleme siirecine katkida bulunmasini saglar.

Glincelleme siirecinin titizlikle yiiriitiilmesi, stratejik planin giincel ve etkili kalmasini
saglar, boylece belediyenin hedeflerine ulagma siirecini destekler.

Tablo 4: Hedef Kart1 Giincellemesi

Giincellenmis Giincelleme

Mevcut ifade ifade P
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8. STRATEJIK PLANIN SUNULMASI:

Stratejik planin hazirlik siireci, belediyenin uzun vadeli hedeflerini belirleme ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli adimlar1 planlama siirecidir. Bu siire¢, dikkatlice yonetilmeli ve
katilimer bir yaklasimla yiirtitiilmelidir. Hazirlik siirecinde izlenmesi gereken adimlarin 6zenle
planlanmas1 ve uygulanmasi, stratejik planin basarili olmasini saglayacaktir.

Misyon ve vizyon belirleme siireci, belediyenin temel amacini ve uzun vadeli hedeflerini
tanimlamak i¢in kritik Oneme sahiptir. Misyon, belediyenin varolus nedenini ve topluma
saglamay1 amagladig1 degerleri agikga belirtirken, vizyon ise belediyenin gelecekteki hedeflerini
ve ideallerini ifade eder. Bu bildirimler, stratejik planin yol haritasini ¢izer ve tiim paydaslar i¢in
bir rehber niteligi tasir.

Amag ve hedeflerin belirlenmesi agsamasinda, belediyenin misyonu ve vizyonuyla uyumlu
ve Olciilebilir hedefler belirlenmelidir. Bu hedefler, belediyenin uzun vadeli hedeflerine ulagmak
icin belirli bir zamanda gerceklestirilmesi gereken somut ve dlctilebilir ¢iktilar: ifade etmelidir.
Hedeflerin belirlenmesinde, belediyenin gii¢lii ve zay1f yonleri, firsatlar ve tehditler gibi faktorler
g6z oniinde bulundurulmalidir.

Performans gostergeleri, hedeflerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in kritik Oneme
sahiptir. Bu gostergeler, hedeflere ne 6l¢iide ulasildigint degerlendirmek i¢in kullanilir. Girdi,
cikt1, sonug, kalite ve verimlilik gibi farkl tiirlerde performans gostergeleri kullanilarak hedeflerin
gerceklesme siireci detayli bir sekilde izlenir ve degerlendirilir.

Stratejik planin uygulanmasi siirecinde, belirlenen hedeflere ulagsmak igin gerekli
faaliyetler ve projelerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu faaliyetler ve projeler, kaynak tahsisinin etkin
bir sekilde yapilmasini saglar ve stratejik hedeflere ulasmak icin gerekli adimlari belirler. Ayrica,
faaliyetlerin ve projelerin zaman ¢izelgesi ve sorumluluklari net bir sekilde belirlenmelidir.

Izleme ve degerlendirme siireci, stratejik planin etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmadigini degerlendirmek igin kullanilir. Bu siiregte, hedeflerin ve performans
gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerektiginde revize edilmesi saglanir. Izleme ve
degerlendirme siireci, belediyenin stratejik hedeflerine ulasma siirecinde karsilagilan zorluklari
belirlemek ve 1yilestirme dnlemleri almak i¢in 6nemlidir.

Sonug olarak, stratejik planlama siireci belediyenin uzun vadeli hedeflerine ulagsmak icin
onemli bir aractir. Bu siirecin dikkatle planlanmas1 ve uygulanmasi, belediyenin etkin ve verimli
bir sekilde hizmet sunmasini saglar. Stratejik plan, belediyenin misyon ve vizyonunu
gerceklestirmek i¢in bir kilavuz olarak hizmet eder ve tiim paydaslar i¢in bir yol haritas1 saglar.
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